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Vorwort

Fanf Jahre Berliner Ehrenamtskoordination, finf Jahre Beratungsforum Engagement:
Starke Impulse fiir die Praxis

Das Beratungsforum Engagement fir Geflichtete ist in einer historisch besonde-
ren Zuwanderungssituation in Berlin im Herbst 2016 entstanden — nicht als Reflex
oder Antwort auf schwierige gesellschaftliche Konstellationen, sondern als sozia-
le Pravention und fachliche Begleitung fiir eine besondere, neue Berufsgruppe: Die
Ehrenamtskoordinator:innen. Sie sind in einem kooperativen Dreieck die Verbindung
zwischen den Menschen mit Fluchterfahrung, inzwischen Bewohner:innen von Unter-
kiinften, sowie den Menschen mit Engagementinteresse, sprich: Freiwilligen und Eh-
renamtlichen vor Ort. Und nicht zuletzt auch Schnittstellenmanager:innen zwischen
den Unterkinften und ihrem Umfeld. Die Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und
Soziales Berlin fordert dieses einmalige Projekt und seine Protagonist:innen, ein guter
Anstol’ fur andere Bundeslander, wie wir finden.

Dieser wichtigen und immer noch neuen Berufsgruppe ist diese Arbeitshilfe gewidmet.
Denn auch funf Jahre nach der Begriindung des Beratungsforums Engagement fir Ge-
flichtete ist uns als Tragerorganisation sehr deutlich, wie wichtig ihre vermittelnde und
unterstltzende Rolle im Geflige der o0.g. Menschen und institutionellen Rahmenbedin-
gungen ist, wie viel ,Brickenbau-Kunstfertigkeit” gefragt ist, um all die Unterschiede,
aber auch die Gemeinsamkeiten zwischen den Neu- und den Alt-Berliner:innen gut zu
synchronisieren.

Wir haben grofRen Respekt vor den Herausforderungen, die sich den Ehrenamts-
koordinator:innen stellen, sei es durch den steten Wandel der Unterbringungsmaoglich-
keiten und -formate, aber auch als schiere Mediation fir den Umgang mit zwischen-
menschlichen Konfliktlagen. Was es braucht, ist ein gutes fachliches Fundament fiir das
sich stets weiter entwickelnde Aufgabenfeld der Ehrenamtskoordinator:innen. Letzte-
res spiegelt sich in den Themen der Praxishilfen: von Aspekten der Gemeinwesenarbeit
und der sozialrdumlichen Arbeit Gber Themen der Beteiligung und des Empowerments
bis hin zu rechtlichen Fragen.

Mit diesen Praxishilfen werden daher insbesondere Neueinsteiger:iinnen abgeholt,
eine erste Orientierung flr viele Fragen und Checklisten sowie Anregungen zur eige-
nen Entwicklung im Arbeitsfeld gegeben. Die komprimierte Erfahrung des Teams des
Beratungsforum Engagement fir Gefliichtete floss hier ein: In seinen verschiedenen
Werkstatt- und Jour fixe-Formaten hat das Team seit finf Jahren systematisch Praxi-
serlebnisse mit den Ehrenamtskoordinator:innen aufgearbeitet und ausgewertet. Ein
wahres Schatzkdstchen ist entstanden, das hiermit allen Interessierten zur Verfligung
gestellt wird.

Wir wiinschen eine hilfreiche und anregende Lektire,
beste GriRe aus der Landesfreiwilligenagentur Berlin

Carola Schaaf-Derichs Sophia Schafer
Geschdftsfiihrerin Projektkoordinatorin
Landesfreiwilligenagentur Berlin Beratungsforum Engagement fiir Gefliichtete
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Die Unterkunft und ihre Umgebung

Eine Standortbestimmung
Von Julie Jankovic und Sophia Schéfer in Zusammenarbeit mit dem BfE-Team

Bezirke, Kieze und die dort vorhandenen Strukturen, Akteur:innen und Institutionen
sowie die Unterkiinfte selbst und die Menschen, die in ihnen leben, sind sehr unter-
schiedlich.

Um bedarfsgerechte Angebote entwickeln und die dazu wichtigen Kontakte kniipfen zu
kdnnen, empfiehlt sich daher zunachst eine Standortbestimmung mit dem Ziel, die in-
dividuelle Ausgangslage zu erfassen. Wer lebt in der Unterkunft? Was bieten Unterkunft
und Personal? Was befindet sich im direkten Umfeld? Wer ist dort ansprechbar und
woher bekomme ich Informationen?

In dieser Praxishilfe zur Standortbestimmung schauen wir uns in drei Teilen verschie-
dene Ebenen und Bereiche an, die fir die Arbeit von Ehrenamtskoordinator:innen re-
levant sind. Im ersten Teil geht es um die Bedarfe und Bedurfnisse der Bewohnenden,
der zweite Teil befasst sich mit den Gegebenheiten der Unterkunft und der dritte Teil
erkundet Sozialraum und Bezirk.

1. Was sind die Bedarfe und Bedirfnisse der Bewohnenden?

Als erstes richten wir unser Augenmerk auf die Bewohnenden der Unterkunft, denn um
ihre Unterstltzung geht es ja letztendlich. Welche Bedarfe und Bedirfnisse, die wir in
unserer Angebotsentwicklung bericksichtigen sollten, bringen sie mit?

Wer kann mir bei der Ermittlung weiterhelfen?
Folgende Personen mit unterschiedlicher Perspektive kénnen dariber Auskunft geben,
welche Bedarfe und Bedurfnisse die Bewohner:innen aktuell haben:

¢ Die Bewohnenden selbst (Frauen, Manner, Kinder, Familien)

e Sozialarbeiter:innen

e Die Unterkunftsleitung

e Ehrenamtliche, die schon langer aktiv sind und guten Kontakt zu den Bewohnenden
haben, oder anderweitig gut vernetzt sind

e \ertreter:innen von Projekten, die im Bereich Flucht und Migration arbeiten

e Expertiinnen” (Beratungsstellen, Wissenschaftler:innen, Kita- und Schulleitungen
etc.)

Tipp: Neben dem Sozialdienst stehen auch andere Kolleg:innen in Kontakt mit den

Bewohnenden! Oft sind auch z.B. Security, Hausmeisterservice oder Hauswirtschaft
bestens informiert und kénnen eine wertvolle Quelle und Ressource sein.
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Darilber hinaus konnen auch spezielle “Rdume” fir das Abfragen genutzt werden:

e |n manchen Unterkinften gibt es einen Bewohner:innenrat,

e oder einen Frauen- bzw. Mannerraum,

e auch beim Nahcafé ldsst es sich gut plaudern und Informationen kénnen
ausgetauscht werden.

e Die Hausaufgabenhilfe,

e der Spieletreff,

e die Fahrradwerkstatt,

e der Grillplatz oder die Sommerkiche,

e sowie die Postzeit

.. bieten ebenfalls eine gute Gelegenheit, um ins Gesprach zu kommen.

Was frage ich denn eigentlich ab?
Um ein breites Spektrum an potenziellen Bedarfen und Bedirfnissen abzudecken, lohnt
es sich, mehrere Bereiche bei der Befragung zu bericksichtigen:

e Bildung (Sprachkurse, Kitaplatz, Ausbildungsmoglichkeiten ...)

e Arbeit (Arbeitssuche, Bewerbungsgesprache, Ausbildungsmoglichkeiten ...)
e Aktuelle Wohnsituation

e (psychische) Gesundheit

e Freizeitgestaltung

e Alltag/Integrationsmoglichkeiten/direkter Kontakt zur Nachbarschaft

Und wie mache ich das genau?
Es gibt verschiedene Methoden, die Du anwenden kannst, wenn Du mit den oben ge-
nannten Personen(gruppen) ins Gesprach gehst:

e Einzelgesprache —informell zwischen Tir und Angel,
oder formell im Rahmen von festen Terminen

e Gruppengesprache —informell oder auch moderiert

e Zusammenarbeit mit Sozialarbeiter:innen

e Fragebogen, die beim Einzug Gbergeben werden

Tipp: Wenn Du Dich entscheidest, einen Fragebogen zu nutzen, bemiihe dich um
Einfache Sprache und sorge fiir ein gutes Follow-Up! Sprich die Personen darauf an
und unterstiitze eventuell beim Ubersetzen.

Wichtig: Bedarfsermitt-
lung ist ein Prozess!
Bedarfe andern sich
und Angebote missen
regelmalig angepasst
werden!
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2. Was sind die Gegebenheiten meiner Unterkunft?

Ein weiterer wichtiger Schritt ist zu erfassen, was auller dem Leben der Bewohner:innen
in der Unterkunft passiert. Wenn du in einer Einrichtung neu anfangst, gibt es vielerlei
kennenzulernen. Die Unterkunft selbst mit all ihren Aspekten von der Bauform bis zu
den Mitarbeitenden genau zu betrachten kann sehr aufschlussreich sein: Sie gibt Hin-
weise auf mogliche Handlungsbedarfe und hilft dabei, Angebote auf die Mdglichkeiten
in der Unterkunft zuzuschneiden.

Das Haus — Welche Besonderheiten ergeben sich aus Gebaude und Gelande?
e Gibt es z.B. Gemeinschaftrdume und -flachen,
e gibt es Internet in den Zimmern / Wohneinheiten?
e RaumgrofRen und Ausstattungen
(z.B. Beratungsraum fiir Gesprache mit Ehrenamtlichem, Raume fir Angebote)
e Schutzbestimmungen, z.B. Brandschutz
e Lagerkapazitaten fir Materialen / Spielzeug / Gartenmébel etc.
e Mogliche Gefahrenquellen fir Kinder
(Austausch mit dem:r Zustandigen fir Kinderschutz)

Material fiir Ehrenamtskoordination und Angebote — Was ist in der Unterkunft an
Material bereits vorhanden?

Fir Angebote und Veranstaltungen benétigt und genutzt werden kénnen z.B.:

e Sportgerate,

e Kaffeekannen,

e Desinfektionsmittelspender ...

Kolleg:innen — Wer ist da noch?

Naturlich sind neben physischen Gegebenheiten die menschlichen nicht zu vergessen!
Gute Teamarbeit ist immer von Vorteil, und fir eine erfolgreiche Ehrenamtskoordina-
tion — eine Position, die oft nicht so gut im Organisationsgeflige verankert ist — ist sie
umso wichtiger.

e Wer sind die Kolleg:innen und welche Ressourcen bringen sie ein?
Ressourcen konnen z.B. Netzwerke, Kontakte, Erfahrungen, (Sprach)Kompetenzen,
Fachwissen, etc. sein, die fir Angebote oder Kooperationen wertvoll sein kdnnen.

e Wo liegen Schnittstellen der Ehrenamtskoordination zu anderen Teams in der Unter-
kunft und wie sind Zusammenarbeit und Austausch organisiert? Gibt es ein Kommu-
nikationskonzept oder Handlungsbedarf? Nehme ich z.B. an den fir mich wichtigen
Meetings teil und gibt es dort Raum, meine Anliegen anzusprechen? Werde ich gut
mit relevanten Informationen versorgt?

* Falls die Unterkunft bereits bestand: Gab es eine Ubergabe des:der Vorginger:in?
Gibt es bereits Ehrenamtliche (auch Bewohnende!) oder Projekte, die in der Einrich-
tung tatig sind oder waren? Welche Angebote finden bereits in der Unterkunft statt?
Wo ldsst sich anknipfen?

Tipp: Es kann hilfreich sein, mit Mindmaps oder weiteren Kreativtechniken zu arbei-
ten, um die Gegebenheiten in deiner Unterkunft zu visualisieren. Es lohnt sich, Ver-
schiedenes auszuprobieren, gerne auch im Team. Hier findest Du vielleicht ein paar
Ideen dazu, die auch fiir den folgenden dritten Teil hilfreich sein kénnen!
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Seit Corona sind noch
weitere Aspekte zu
bedenken, so z.B. ob
Raume getrennte Ein-
und Ausgénge haben
kénnen, ob eine ausrei-
chende Beliftung bzw.
Querliftung moglich
ist, wo Desinfektions-
spender ausgestellt sein
sollten und dergleichen
mehr.
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3. Wie erkunde ich meinen Kiez?

Ein dritter wichtiger Bereich ist die Umgebung der Einrichtung. Ehrenamts-
koordinator:innen haben als Schnittstelle zwischen Bewohner:innen von Unterkinften
fur Geflichtete und Zivilgesellschaft unter anderem die wichtige Aufgabe, Netzwerke
im Umfeld der Unterklnfte auf- und auszubauen. Sie vertreten die Unterkunft nach
aullen und fordern die Interaktion zwischen Bewohner:innen und Zivilgesellschaft. ,Je
besser die Einrichtung vernetzt ist, desto mehr profitieren alle Beteiligten davon.“?
Das betrifft die Kontaktpflege zu Behorden und Regelstrukturen ebenso wie in der
direkten Nachbarschaft und der Unterkunft selbst - den Orten, die das Leben der
Bewohner:innen unmittelbar pragen. Die folgenden Leitfragen geben Anregungen, wie
das Umfeld einer Unterkunft erschlossen und gepflegt werden kann.

Was befindet sich in unmittelbarer Ndhe der Unterkunft?
Gibt es ein Kiezleben, zentrale Orte, an denen die Nachbarschaft sich trifft? Welche
Stimmung fangst du auf, welche Freizeitmoglichkeiten bieten sich an?

Tipp: Erkunde die Nachbarschaft zu FufS oder mit dem Fahrrad! Gehe die gleichen
Wege, die die Bewohnenden gehen, besuche die Spielpldtze und Freiflcichen, welche
die Kinder und Jugendlichen aufsuchen. So bekommst Du nicht nur ein besseres Ge-
fahl fir den Kiez und die Lebenswelt der Bewohner:innen, sondern stéfst vielleicht
auch auf die eine oder andere interessante Information.

Was bewegt den Kiez?

Welche Themen sind aktuell und welche Interessensgruppen gibt es? Gibt es Problem-
lagen, Erfreuliches? Wie ist die Beteiligung der Birger:innen, welche Parteien sind hier
vertreten, welche zivilgesellschaftlichen Blndnisse sind aktiv?

geszeitungen. Flir jeden Bezirk verdffentlicht der Tagesspiegel einen wéchentlichen
online-Newsletter, die Berliner Woche hat ebenfalls kiezbezogene Ausgaben, auch
die Kneipenbldtter oder kiezbezogene Facebook-Gruppen, nebenan.de und weitere
kénnen Hinweise bieten.

@ Tipp: Was in Bezirk und Kiez passiert und den Alltag prégt, erféhrst Du gut liber Ta-

Welche Netzwerke haben sich entwickelt?
Es lohnt sich zu recherchieren, ob es in einem Kiez schon bestehende Netzwerke gibt,
da dort wichtige Informationen ausgetauscht werden und Kooperationen entstehen
kdnnen:
e Haben sich Arbeitsgruppen gebildet, die fliir meine Arbeit relevant sind
(wie z.B. eine AG Ehrenamt)?
e Gibt es regelmaRige Runde Tisch Veranstaltungen, z.B. organisiert von Willkommens-
bindnissen oder BENN-BUros (Berlin entwickelt neue Nachbarschaften)?

Tipp: Wirf einen Blick auf Schwarze Bretter oder frage nach: im Bezirksamt, beim
Bliro des Quartiersmanagements, bei Stadtteilzentren.

1. Aus dem Bericht der Ehrenamtskoordinatorin Andrea Stojanovic 2020.
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Wer ist im Kiez mit Angeboten aktiv?

e Welche Nachbarschaftsprojekte/Kiezinitiativen gibt es?

e Gibt es in der Nahe ein Familien- oder Stadtteilzentrum?
Welche Angebote haben sie?

e Welche Glaubensgemeinschaften gibt es? Welche Angebote haben sie?

e Manche Unterklnfte sind an Standorte von BENN angebunden. Gibt es in der Ndhe
der Unterkunft ein BENN Blro?

e Die Akquise von Ehrenamtlichen ist fiir EAK zentral. Gibt es im Kiez eine
Freiwilligenagentur, mit der man kooperieren kénnte?

e Und dann gilt es spatestens seit Corona-Zeiten die zahlreichen digitalen Angebote zu
beachten, die es regional, aber auch berlinweit gibt.

Tipp: Viele Organisationen und Projekte haben Emailverteiler, in die man aufgenom-
men werden kann und die einen gut mit Informationen versorgen.

Und dariiber hinaus...?

Neben der Vernetzung in die Nachbarschaft und den unmittelbaren Sozialraum ist ein
guter Kontakt in die Bezirksamter von groRem Vorteil. Dort gibt es, je nach Bezirk, un-
terschiedliche Ansprechpartner:innen, die die Flichtlingsarbeit und die Arbeit mit Eh-
renamtlichen koordinieren.

e Wie ist mein zustandiges Bezirksamt strukturiert?

e Wer sind meine Ansprechpartner:innen?

e Welche Angebote gibt es?

Tipp: Kooperationen — mit Ehrenamtlichen, mit den Regelstrukturen und Projekten
und Unternehmen — leben von persénlichem Kontakt: liber E-Mail, Telefon oder vor
Ort und das am besten regelmdfsig, denn nichts geht liber Beziehungen!

Standortbestimmung abgeschlossen —und nun?

Wurde den oben genannten Fragen nachgegangen, dirfte schnell klar sein, wo
noch Licken sind. Wie passen die bestehenden Angebote mit den Beddirfnissen der
Hausbewohner:innen zusammen? Wo sollten Licken geschlossen werden? An der ei-
nen oder anderen Stelle konnten vielleicht noch Informationen eingeholt oder Kontakt
aufgenommen werden.

Wir wiinschen Dir viel Freude und Erfolg beim Erkunden! Und auch ein wenig Geduld,
denn ,es braucht auch immer eine gewisse Zeit sich auf (die individuellen Umsténde)
einzuschwingen und um die Gegebenheiten, die Umgangsformen, Kommunikationswe-
ge oder im Allgemeinen die bezirkliche Arbeit und die Zustandigkeiten zu verstehen und
zu verinnerlichen.”?

2. Aus dem Bericht der Ehrenamtskoordinatorin Andrea Stojanovic 2020.

Praxishilfen Beratungsforum Engagement fur Gefllchtete 8


http://beratungsforum-engagement.berlin/files/2020/06/EAK-zu-Corona-Zeiten_A-Stojanovic_GU-Wartenberger.pdf

Erstgesprache

Einfihrung Interessierter in Organisation und
Engagement

Von Sophia Schdfer, Nichole Pashley und Sabine Strauch

Ein besonders wichtiger Bestandteil der Arbeit von Freiwilligenmanager:innen und
Ehrenamtskoordinator:innen ist die Gewinnung von Engagierten. Sie bedarf so-
wohl sorgsamer Vorbereitung als auch einer zugewandten und klaren Haltung des:r
Ehrenamtskoordinator:in.

Herzstlck der Gewinnung ist das Erstgesprach: Es ist zumeist der erste personliche
Kontakt, in dem FW und Organisation sich gegenseitig kennenlernen. Interessen und
Motivationen werden ebenso besprochen wie Kompetenzen, Rahmenbedingungen
und Bedarfe.

Diese Praxishilfe bietet dir Anregungen und Leitfragen fir das FUhren erfolgreicher
Erstgesprache. Dazu werden wir einen Blick auf die Vorbereitung, Gesprachsverlauf
und einzelne Themenblécke des Matchings.

Vorab

Zeit und Raum

Erstgesprache sind zeitintensiv — und dirfen es auch sein! Es gibt viel zu erzihlen, zu
kldren und vorzustellen. Uber die Organisation und den:die Freiwilligen ebenso wie
Uber die Unterkunft selbst, die als Ort bzw. Ausgangspunkt des Engagements besonde-
re Voraussetzungen fur Freiwillige und ihre Bewohner:innen bietet.

Etwa 60 bis 90 Minuten darf ein Erstgesprach gerne in Anspruch nehmen, damit sich
eine gelassene, vertrauensvolle Atmosphéare entfalten kann. Dazu gehort auch die Wabhl
des Ortes — es sollte moglichst ein freundlicher, ungestdrter Raum sein, in dem das Ge-
sprach stattfindet. Die Einladung zu einem Getrank, etwas Obst oder ein paar Keksen
wirkt ebenfalls entspannend.

Tipp: Ein Erstgesprdch sollte immer zu der Organisationskultur passen! Freiwillige
merken sehr schnell, wenn die Atmosphdre innerhalb der Organisation abweicht.
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Gesprachsverlauf

Eine kleine Pause unmittelbar vor dem Gespréch, frische Luft schopfen und einmal tief
durchatmen 6ffnet Herz und Geist fir die erste Begegnung mit einer:m potentiellen
neue:n Mitwirkenden. Dann kann das eigentliche Gesprach beginnen:

e Als Einstieg empfiehlt es sich, die Organisation, die Unterkunft und die eigene

.

Arbeit als Ehrenamtskoordinator:in vorzustellen, um den:die Freiwillige willkommen
zu heilRen.

Die Fragen nach vorherigem Engagement, Erfahrungen und Motivationen kénnen
ein guter Eisbrecher sein, um den:die Freiwilligen ins Erzdhlen zu bringen. Von hier
aus ist es nur noch ein kleiner Schritt, um tber die jetzigen Wiinsche und Interessen
zu sprechen.

Und am Ende des Gesprachs sollten die wichtigsten Gesprachspunkte und
Vereinbarungen schriftlich festgehalten werden.

Tipp: Um bei der Selbstreflexion zu unterstiitzen, kannst du auch ,No-Gos” anspre-
chen. Also: Was méchte der:die Freiwillige NICHT im Engagement?

Das Matching: Gesprachsthemen

Die Vorstellung der eigenen Organisation

Freiwillige wollen mitarbeiten! Um einschatzen zu kénnen, ob ihr Engagement am rich-
tigen Ort ist, bendtigen Interessierte eine klare Beschreibung der Moglichkeiten und
Grenzen, die sich fir ihren Einsatz und ihre Entfaltung in deiner Organisation bieten.
Diese Fragen zeigen die Rahmenbedingungen flr ein Engagement in Deiner Organisa-
tion:

Was macht meine Organisation und welche Haltung und welche Werte vertritt
sie dabei?

Warum arbeitet meine Organisation gerne mit Freiwilligen zusammen und wo ist
das ggf. verankert (z.B. Leitbild, Konzept)?

Wie kénnen sich Freiwillige in die Organisation einbringen?

Welche Rechte und Pflichten haben Freiwillige in der Organisation?

Welche Fortbildungsmdglichkeiten gibt es fir Freiwillige?

Welche Einladungen, Aufmerksamkeiten, Ehrungen oder Verglinstigungen erhalten
Freiwillige?

Gibt es Aufwandsentschadigung oder Fahrkostenerstattungen?

(Anhang I: Checkliste zur Engagement-Vereinbarung)

Tipp: Eine vorbereitete Willkommensmappe — sie kann Leitbild und Unternehmens-
philosophie, Geschichte und Ziele enthalten, daneben Informationen lber die Orga-
nisationsstruktur generell und die Unterkunft im Detail — unterstiitzt das Gespréich
und hdlt die Erinnerung daran lebendig!
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Eine klare Beschreibung dessen, wer, was, wann und wo macht, geben die Engagement-
profile der Organisation. Eine der Besonderheiten im Freiwilligenmanagement in Un-
terkinften fur Geflichtete ist, dass sowohl gezielt Freiwillige fir bestimmte Angebote
oder Aufgaben gesucht werden, als sich auch Engagierte mit ihren Ideen und Projekten
initiativ einbringen. Im zweiten Fall ist es sinnvoll, ein Engagementprofil gemeinsam
mit dem:der Freiwilligen zu erarbeiten, also sozusagen maRzuschneidern. Hier gilt es
kreativ zu sein und nicht an vorgegebenen Engagmentprofilen festzuhalten. Wichtig
ist es jedoch darauf zu achten, dass das neue Profil zur eigenen Organisation passt. In
beiden Fallen missen im Gesprach Aufgaben, Zeitumfang und Verantwortungsgrad der
Mitarbeit klar benannt werden.

Wichtige Punkte kénnen z.B. sein:

e Genaue Zeit, Ort und Inhalt des Angebots

e Gruppengrofle

e Adressat:innen (z.B. Kinder, Frauen, etc.)

e Vorhandene Ressourcen, Hilfs- und Arbeitsmittel, noch zu besorgende Materialien

e Werbung fur das Angebot

e Ansprechpartner:innen (sind andere Mitarbeiter:innen involviert?)

e Art und Umfang des Nutzens von Webdiensten und Austausches von Kontaktdaten
von Teilnehmer:innen (Datenschutz)

e Zeiten der Ricksprache mit dem:der Koordinator:in, ggf. Teilnahme an Teammeetings

e Ansprechpartner:in fir Notfalle

e Meldepflichten/-ketten (z.B. Bei Verdacht auf Kinderschutzfalle)

e Formale Zugangsvoraussetzungen zur Unterkunft/Raumen
(FGhrungszeugnis, Registrierung bei der Security, ggf. Schlisselverwaltung)

e Zusatzliche Vorschriften (z.B: Corona-Regeln)

e Geplante Dauer der Mitarbeit in der Organisation

Tipp: Reflektiere die Einsatzméglichkeiten in deiner Organisation kritisch! Ist der
Zugang rdumlich und zeitlich niedrigschwellig und barrierefrei? Wen sprechen die
Engagementprofile an? Was kann ich dndern, um mehr Vielfalt ins Engagement zu
bringen?

Das Kennenlernen der Engagierten

Bei dem Kontakt mit einem:r Freiwilligen geht es immer auch darum, sich auf einen in-
dividuellen Menschen einzustellen und mit den eigenen Kompetenzen und Winschen
kennenzulernen:

e Hauptsprache und weitere Sprachen?

e Berufstatig oder nicht (mehr) berufstatig?

e Andere ehrenamtliche Tatigkeiten?

e Aus der Nachbarschaft oder langerer Anfahrtsweg?

e Analog oder digital oder beides?

e Ggf. Familidre Situation

e Ggf. Gesundheitliche Einschrankungen

Eine moglichst gute Kenntnis der Motivationen und Interessenlagen erleichtert die Su-

che nach ,der richtigen Person auf dem richtigen Platz” und ermoglicht ein passgenau-
es Matching.
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Dabei ist das Erstgesprach kein klassisches Bewerbungsgesprach, das private Themen
auslassen muss. Vielmehr stehen die personlichen Interessen, Wissensgebiete und
Hobbies im Vordergrund mit dem Ziel, ein nachhaltiges Engagement zu erreichen, das
Spal macht und Sinn stiftet. Dabei muss auch beachtet werden, dass die Unterkunft
ein sensibler Engagement-Raum sein kann, der Freiwillige in einem besonderen Malie
fordern kann.

Tipp: Was Menschen zum Engagement bewegt, zeigt der Freiwilligensurvey 2019:

@ ,93,9 Prozent der Engagierten geben SpafS als Motiv fiir ihr freiwilliges Engagement
an. Anderen Menschen zu helfen wird von 88,5 Prozent der Befragten als Motiv
genannt. ... Engagierte ab 65 Jahren liben ihr Engagement anteilig besonders héu-
fig aus, um mit anderen Menschen zusammenzukommen. Die 14- bis 29-JGhrigen
dagegen nennen anteilig besonders hdufig das Motiv, eine Qualifikation erwerben
zu wollen. Unterschiede zwischen den Geschlechtern sind im Gegensatz zu alters-
spezifischen Unterschieden nur gering.” (Freiwilliges Engagement in Deutschland.
Der Deutsche Freiwilligensurvey 2019, S. 112)

Vereinbarungen
Am Ende des Erstgesprachs sollte eine verbindliche Vereinbarung stehen, die gemein-
sam getroffen wird. Doch was gilt es festzuhalten?

e Mochte der:die Freiwillige noch mal nachdenken, bevor ein Engagement zugesagt
wird? Oder bietet der:die Freiwillige ein neues Projekt an, das noch unterkunfts-
intern z.B. mit Sozialteam und Leitung riickgekoppelt werden muss? Besprecht, wie
viel Zeit notig ist und wer sich wie bei wem meldet, z.B. telefonisch oder via E-Mail.

Braucht es fir Freiwillige und Organisation keine Bedenkzeit mehr, konnen bereits die
nachsten konkreten Schritte folgen:

e |n der schriftlichen Engagement-Vereinbarung (Anhang ) zwischen Freiwilligen und
Organisation werden Art und Umfang und evtl. Dauer des Engagements sowie Fragen
des Versicherungsschutzes oder einer Aufwandsentschadigung festgehalten

e FEine von der Organisation ausgestellte Einsatzbescheinigung (Anhang Il & Anhang Ill)
brauchen Freiwillige zum Erhalt eines erweiterten Fihrungszeugnisses

Tipp: Auch nach dem vielversprechendsten Vorgesprich zeigt sich in einer Schnup-

a perphase manchmal, das Freiwillige, Angebot und Organisation nur schwer oder
nicht zueinander finden. Um Verbindlichkeit zu schaffen und das Engagement von
Anfang an zu begleiten, sollte jetzt schon ein néchstes Gesprdch vereinbart werden.
Geleitet von den Fragen: “Wie geht’s der:dem Freiwilligen? Wie Iéuft das Engage-
ment? Welche Unterstiitzung wird noch bendtigt?”, kann dieser kurze Check-In we-
nige Wochen nach der Anfangszeit erfolgen.
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Etablierung eines Frauenraums in der Unterkunft

EMPOWERED WOMEN EMPOWER WOMEN

Von Nichole Pashley in Zusammenarbeit mit dem BfE-Team

Der Frauenraum ist ein geschitzter Ort von und fir Frauen. Ein Frauenraum bietet Ge-
legenheit, sich in einem geschitzten Raum ...

- zu treffen

- auszutauschen

- zu lernen

- zu diskutieren

- neue Kontakte zu knipfen
- gegenseitig zu unterstitzen
- eine gute Zeit zu haben

Diese Praxishilfe soll bei der Entstehung oder Verstetigung eines Frauenraums in Unter-
kiinften fur Geflichtete zur Diskussion und zum Nachdenken anregen. Es handelt sich
hierbei nicht um eine Anleitung, sondern um ein Reflexionspapier. Auf die einzelnen
Unterklnfte muss es angepasst werden, da diese sich sowohl in ihrer Lage als auch in
der Bauweise und den Moglichkeiten stark unterscheiden.
Toll, dass es einen
Frauenraum in der Unter-
kunft geben soll!

Dies kann ein wichtiger
und starkender Ort fur
Frauen werden!

1. Rahmenbedingungen

Ein wohltuender und starkender Frauenraum entsteht, wenn alle im Team sich der
Wichtigkeit eines Frauenraums bewusst sind und die Entscheidung als Team getragen
wird.

Unabdingbar fur den Erfolg sind feste und kontinuierliche Ansprechpartnerinnen, d.h.
es muss bei der Etablierung zwei Mitarbeiterinnen geben — gerne die Ehrenamtskoor-
dinatorin und eine Kollegin aus dem Sozialteam —, die den Frauenraum verantwortlich
und zuverlassig betreuen.

Erganzung: Ein Frauenraum sollte ausschliellich von Frauen begleitet werden. Bist du
ein Ehrenamtskoordinator, kannst du die Idee im Team initiieren, bei der Etablierung
aber an die Kolleginnen im Team abgeben. Du wirst im Hintergrund behilflich sein kon-
nen, z.B. bei der Akquise von Kooperationspartnerinnen und Ehrenamtlichen.

Gemeinsam sollten folgende Punkte besprochen werden:
e Was fir eine Atmosphdare wollen wir schaffen?

e Mit welcher Haltung begegnen wir dem Raum?

e Wie laden wir die Frauen ein?

e Welche Hilfe brauchen wir aus dem Team dafur?

e Wie oft soll der Raum gedffnet sein?
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In den meisten Fallen zeigt sich: Die personliche Einladung sowie die kontinuierliche Ar-
beit tragt Friichte —auch wenn (manchmal) nur eine Frau kommt! Ein vertrauensvoller
Ort im Entstehen braucht Kontinuitat und Verlasslichkeit.

Tipp: Ein langer Atem zahlt sich aus, denn die Frauen miissen immer wieder eingela-
den werden — und auch neue Frauen diirfen immer dazukommen.

2. Partizipation der Frauen

Ein Frauenraum ist ein Ort fur Frauen und von Frauen. Bei der Gestaltung des Raums
sollten die Frauen mitentscheiden dirfen, denn sie sind Expertinnen in eigener Sache.

Diese Fragen konnen bei der Gestaltung behilflich sein:

- Was brauchen wir, damit es unser Raum wird? (Eine Couch, kleine Bodenkissen,
einen Wasserkocher, eine Kaffeemaschine, eine Nahmaschine, Strickzeug ...)?

- Welche Regeln gibt es in unserem Raum? (Regeln des Umgangs miteinander?
Wie oft soll der Raum gedffnet sein? An welchem Tag? Zu welcher Uhrzeit? ...)

- Welche Themen mochten wir besprechen (Schul- und Berufsbildung,
Familienleben, Sexualitat, Frausein in Deutschland ...)?

- Welche Aktivitaten wollen wir gemeinsam als Frauengruppe planen und
unternehmen? Was sind unsere Interessenschwerpunkte und welche oder wessen
Unterstltzung bendtigen wir dafir?

Die inhaltlichen Themen kdnnen ggf. vom Team oder den Besucherinnen des Raums
selbst abgedeckt werden - falls das Team oder die Frauen sich dies zutrauen. Ansonsten
kdnnen auch Expertinnen zu den unterschiedlichen Themen eingeladen werden (siehe
Kooperationspartnerinnen) oder die Mitarbeiterinnen bilden sich fort und eignen sich
neues Wissen an.

mit der Unterkunftsleitung (ber finanzielle Mdglichkeiten seitens des Betreibers
kénnten hier ratsam sein. Es lohnt sich aber auch, den Bezirk im Blick zu behalten
und zu schauen, welche Férdermdéglichkeiten es fiir die Vorhaben gibt. Hierbei kén-
nen sicherlich die Fliichtlingskoordinator:innen behilflich sein!

it
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3. Kooperationspartnerinnen und Ehrenamt

Der Frauenraum bietet sich an als Ort der Synergien. Hier dirfen mehrere Faden zu-
sammenlaufen, deswegen sollte Gberlegt werden, wen man noch von aullen braucht,
um ein erfolgreiches Netzwerk zu spinnen:

- Welche Frauenangebote gibt es im Kiez (Nachbarschaftshduser, Stadtteilzentren,
Frauentreffpunkte), wen kénnen wir einbinden, damit eine Verbindung in die
Nachbarschaft gelingen kann?

- Welche Frauenprojekte gibt es berlinweit mit bestimmter fachlicher Expertise
(MiMi- Gewaltpravention, BIG e.V., FFGZ/ Balance, Rechts- und Sozialberatung,
Frauencomputerzentrum e.V. ...), die wir punktuell zu unseren Treffen einladen
kdnnten?

- Gibt es ein Frauennetzwerk im Bezirk, an dessen Treffen wir als Frauenraum-Team
teilnehmen wollen?

Ehrenamtliche engagierte Frauen bereichern einen Frauenraum ungemein, da sie per

se eine Verbindung in die Nachbarschaft darstellen.

- Welche Frauen haben Lust, ein Teil des Frauenraums zu werden?

- Koénnen sie sich vorstellen, ein Angebot zu machen (Nahwerkstatt, Strickcafé,
All-female Sprach- und Lesecafé, Nachhilfe, Yoga)?

- Welche ehrenamtlich engagierte Frau mochte (auch) an den thematischen
Frauencaféveranstaltungen teilnehmen?

- Welche engagierte Frau mochte (auch) an den gemeinsamen Ausfligen
teilnehmen?

Tipp: Der geschlitzte Raum kann ein Ort sein, um gemeinsam in der Gruppe Neues
auszuprobieren und sich dabei auch an Inhalte heranzutrauen, die alleine oder in
einem Kurs mit unbekannten Teilnehmer:innen schwerfallen.

Praxishilfen Beratungsforum Engagement fur Gefllchtete
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4. Stimmungsbarometer

Die Frauenraumtreffen, insofern sie geschiitzt und vertrauensvoll sind, dienen auch als
Stimmungsbarometer und kénnen als Werkzeug fur eine interne Evaluation dienen:

- Wie fuhlen sich die Frauen in der Unterkunft?

- Was kann ggf. geandert werden, damit sie sich besser fihlen?

Natirlich sind gewisse Dinge nicht beeinflussbar, da sie durch die Bau- oder Unter-
kunftsart festgelegt sind oder Vorgaben und Bestimmungen anderer unterliegen. Of-
fene Gesprache helfen, um Klarheit zu schaffen und einen Ort zu etablieren, an dem es
erlaubt ist, seinen Unmut auszudrtcken. Vielleicht haben die Frauen auch selbst Ideen
und konkrete Vorschlage, wie Veranderungen maoglich waren?!

Zu guter Letzt: Ein Frauenraum kann ein Ort sein, in dem eine schone Zeit erlebt wer-
den darf, was Auswirkungen auf die ganze Unterkunft haben kann: Die Stimmung ist
positiver und die Verbindungen splrbarer.

Die Beteiligung der Frauen an der Gestaltung des Frauenraums tragt zur Bildung von
Demokratie bei, fordert die Selbstwirksamkeit und kann durch regelméaRige Interessen-
abfragen Schritt fir Schritt weiter ausgebaut werden. Die Frauen sind immer Expertin-
nen in eigener Sache!

Frauenraume vs. Mannerraume?

Frauenrdume werden in vielen Unterkinften etabliert, 6fter als Mdnnerrdaume. Die
Griunde dafir sind vielféltig — und haben doch zumeist mit Gender zu tun: Das Leben
vieler Frauen ist noch immer durch die hausliche/private Sphare gepragt oder an sie
gebunden. Sowohl in den Herkunftslandern als auch in Deutschland —wo z.B. sorgende
Berufe zum Grof3teil von Frauen geleistet werden. Oft gibt es daher unterschiedliche
Bedirfnisse und Bedarfe, und andere Ansatze konnen sinnvoll sein.

Praxishilfen Beratungsforum Engagement fir Geflichtete
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Kleiner Leitfaden

Zur Selbstfursorge in Corona-Zeiten und dariber
hinaus

von Julie Jankovic in Zusammenarbeit mit dem BfE-Team

Mit einer flr uns alle, Kolleg:innen ebenso wie Bewohner:innen, deutlich erhéhten Be-
lastung haben uns die Zeiten der Pandemie deutlich vor Augen geflihrt, wie wichtig
Selbstschutz und Selbstfirsorge sind. Auf die eigene kdrperliche und psychische Ge-
sundheit zu achten, die eigenen Grenzen zu wahren und Resilienz zu starken kann durch
Krisen und kritische Zeiten tragen — und tut uns auch sonst immer gut!

Wie die Selbstflrsorge aussieht, ist sehr individuell und es gibt dafir kein Rezept. Oft
haben wir aber schon Strategien, auf die wir zurlickgreifen kdnnen — und die funktio-
nieren meist besser, als sich auf die Schnelle neue Techniken anzueignen, die erst lange
eingelibt werden mussen. Hier folgen ein paar Ideen, Impulse und Inspirationen fir
eine ganzheitliche Selbstflrsorge in Corona-Zeiten und darUtber hinaus.

Ganz wichtig: Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass dies nur allgemeine Empfeh-
lungen sind. Wenn ihr oder die Menschen um euch herum akute psychosoziale oder
medizinische Hilfe benotigt, meldet euch bitte unbedingt bei den Kontaktstellen im
Anhang VII.

1. Ideen und Reflektionsfragen zur Selbstfiirsorge

Selbstreflexion — bin ich etwa gestresst?!

In der Selbstflrsorge gilt es zundchst, einen guten Kontakt zu sich selbst zu haben. Nur
wenn ich sehe, wo ich stehe, kann ich besonnen reagieren und bewusste Entscheidun-
gen treffen, zum Wohle meiner selbst und fir andere. Dabei geht es darum, die Anten-
nen fur das eigene Innere zu scharfen und Warnsignale frihzeitig zu erkennen.

Folgende Reflexionsfragen kdnnen Dir dabei helfen:

e Woran erkenne ich, dass ich gestresst bin? Wie reagiert mein Kérper? Welche
Gedanken tauchen auf? Wie verhalte ich mich? Welche Geflihle entstehen in mir?
e Was sind typische Situationen, in denen ich gestresst reagiere?

Fit bleiben!
Um vorzubeugen und den Kérper im Blick zu haben, kann Dir helfen:

e Auf eine gesunde und ausgewogene Erndhrung zu achten
... genug trinken und beim Essen darauf achten, sich ausreichend Zeit zum
Geniellen zu nehmen ... das kann korperliches Wohlbefinden und ein starkes
Nervensystem fordern ...

e Bewegung
... an der frischen Luft oder zuhause auf der Yogamatte... Bewegung hilft dabei,
Stresshormone und Anspannung im Korper nachhaltig abzubauen...

e Ruhepausen und gentgend Schlaf...
... vielleicht mal ohne Handy ... und Monitor ... daflr mit einem Buch ...?
... Dein Schlafraum ist zur Entspannung da!

Praxishilfen Beratungsforum Engagement fur Gefllchtete
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Ein wohlwollender Umgang mit Dir selbst
Unsere Gedanken beeinflussen unsere Emotionen und unser allgemeines Wohlbefin-
den.

Im Sinne der Achtsamkeit: Es ist in Ordnung zu fihlen, was du fihlst, und es ist berech-
tigt, sich in diesen Zeiten Sorgen zu machen — auch und gerade als ,helfende” Person,
oder als Person, die fir Menschen verantwortlich ist, die besonderen Risiken ausge-
setzt sind. Wichtig ist aber auch, dass wir trotz Angst und Sorge handlungsfahig bleiben
und unsere Angste weder ignorieren noch in Panik verfallen. Wenn wir uns unserer
Angste und Sorgen bewusst sind, kdnnen wir uns auch bewusster entscheiden, wie wir
handeln wollen.

Das liest sich einfach, fallt in der konkreten Situation vielleicht aber manchmal schwer.
Auf geistiger Ebene kann es helfen, die eigene Haltung zu reflektieren, um Druck raus-
zunehmen:

e Versuche in fur Dich schwierigen Situationen herauszufinden — unabhangig davon,
was andere Menschen um Dich herum sagen, denken oder tun — was Deine Mog-
lichkeiten und wo Deine Grenzen sind.

e Welche Geflihle sind im Spiel? Durch was wurden sie ausgeldst?
e Was brauchst Du, um Dich mit dieser Situation gut zu fihlen?

e Sei mutig und traue dich ja bzw. nein zu sagen.

Netzwerk und Austausch
Um dem Gefiihl der Uberforderung oder des Alleinseins etwas entgegenzusetzen, ist es
wichtig, mit anderen Menschen in Kontakt zu sein.

Tipp: Tausche Dich z.B. mit Kolleg:innen oder Engagierten aus, rede mit Freund:innen
und Familie, aber auch professionelle Unterstiitzung in Form von Supervision oder
Beratung kénnen Dir helfen. Du bist nicht alleine!

Und was Dir sonst noch alles gut tut...

..wie z.B. kreative Aktivitaten (Musik horen oder machen, malen, tanzen, kochen...),
Ablenkung durch Filme oder Horblcher...

Hier ist es sinnvoll, auf persénliche und bewéahrte Strategien zurlckzugreifen und diese
bewusst einzusetzen.

Und last but not least: lacheln nicht vergessen! Das tragt zu einer guten Stimmung bei
und férdert Entspannung. Denn beim Lachen oder Lacheln driickt der Gesichtsmuskel
zwischen Wange und Auge genau auf den Nerv, der unserem Gehirn eine fréhliche
Stimmung signalisiert. Mehr zur Wirkung von Lachen findest du z.B. hier.

Praxishilfen Beratungsforum Engagement fur Gefllchtete
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2. Drei Entspannungstechniken flr Kdrper, Geist und Seele

Akupressur - Aktivieren der Selbstheilungskrafte

Wie bei der Akupunktur werden hier bestimmte Punkte am Korper stimuliert, allerdings
ohne Nadeln. Stattdessen kommen (in der Selbstbehandlung) die Finger zum Einsatz.
Durch Stimulieren kdnnen Energien freigesetzt, Verspannungen und Blockaden geldst
und Schmerzen gelindert werden. Oft wenden wir diese Technik unbewusst und in-
tuitiv an, wenn wir uns bei Kopfschmerzen z.B. die Schlafen massieren. Eine Liste der
Beschwerden und der entsprechenden Punkte, sowie weitere Informationen zur An-
wendung gibt es hier.

Informationen und Akupressuranwendungen speziell zum Thema ,,Stress” gibt es hier.

3-Minuten Atemmeditation — Breathing Space
Diese AtemUbung bietet eine Moglichkeit, aus dem “Autopiloten”-Modus auszusteigen
und sich mit dem aktuellen Moment zu verbinden.

ACHTSAMKEIT

Bringen Sie die Aufmerksamkeit in den aktuellen Moment, indem Sie bewusst eine auf-
rechte und wirdevolle Haltung einnehmen. Wenn moglich, schlielen Sie lhre Augen,
dann fragen Sie sich: ,Was nehme ich im Moment wahr ... Gedanken ... Gefthle ... und
korperliche Empfindungen?” Nehmen Sie Ihre Erfahrung wahr, auch wenn diese unge-
wollt oder unangenehm ist.

SAMMELN

Dann bringen Sie Ihre volle Aufmerksamkeit sanft zum Atem, zu jedem Einatmen und zu
jedem Ausatmen, so wie sie aufeinander folgen — eines auf das andere. So gut es geht,
bleiben Sie mit der Aufmerksamkeit sanft beim Atem, egal was in lhrer Wahrnehmung
auftaucht. Registrieren Sie es nur und kehren dann wieder zuriick zum Atem.

AUSDEHNEN

Dehnen Sie das Feld lhrer Aufmerksamkeit von lhrem Atem aus, so dass es die Wahr-
nehmung lhres Korpers als Ganzes, lhre Haltung und lhres Gesichtsausdrucks umfasst.
Einfach Da-Sein und den Augenblick bewusst wahrnehmen.

Nach Ave Tirmann, aus dem MBCT Programm Williams, Teasdale, Segal, 2002, ibernommen aus den Ausbildungs-
materialien des Instituts fiir Coaching und Achtsamkeit, Berlin
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Fingerkuppen Atemiibung (nach llse Middendorf)

Die Fingerkuppeniibung ist eine Ubung, die die verschiedenen Atemraume oder viel-
mehr ihre , Etagen” auf eine ganz eigene Weise erfahren Iasst. Die Ubung kann in auf-
rechter Sitzhaltung oder im Stehen ausgefihrt werden.

Anleitung:
Rechte und linke Hand werden mit lockeren Armen etwa in Hohe des Bauchnabels ge-
halten. Die leicht gespreizten Finger berthren sich sanft mit den Fingerkuppen.

Die erste Phase der Ubung gilt der Konzentration auf einen ruhigen, ungestérten Atem-
fluss. Ich ,schaue” dem FlieBen und Ruhen des Atems zu, ohne ihn zu stéren. Bereits in
dieser Phase der Ubung wird ein langsames, mit den Atemziigen korrespondierendes
Pulsieren in den Fingerkuppen splrbar, das Gefihl von Blutfille im Atemzug.

Wenn sich ein stabiles Geflhl fir diesen Atemfluss eingestellt hat, werden die kleinen
Finger voneinander geldst und wieder der Atemfluss betrachtet. Nach einer Weile wer-
den der Reihe nach die Kuppen der Gbrigen Finger voneinander getrennt, schlieRlich die
Daumen, so dass alle Finger voneinander geldst sind. Dazwischen liegt immer ein kurzer
Moment ruhiger Betrachtung des Prozesses.

Dann werden die Daumenkuppen wieder zusammengeflgt, danach Finger auf Finger,
bis sich alle wieder berihren.

Dabei wird splrbar, wie sich mit dem Lésen und dem Zusammenfligen der Finger die
Wahrnehmung der Atemraume verdndert: die Berlhrung der unteren Finger macht die
unteren Atemraume splrbar, der kleine Finger die tiefste Region, die mittleren Finger
die mittlere Atemregion, der Daumen die obere. Sind alle Finger in etwa gleicher Dis-
tanz voneinander abgel0st, stellt sich wieder das Gefuhl fir den ganzen Atem ein —in
dhnlicher Weise, wie wenn sich alle berihren.

In dieser zweiten Phase der Ubung ist zu spiiren, dass auch im abgel6sten Zustand der
Atemstrom gleichsam bis in die Fingerspitzen reicht und das Pulsieren sogar besonders
deutlich wird.

Dieses Intensitatsgefihl Iasst sich sogar noch verstarken, wenn man die Fingerkuppen
langsam und schlieRlich sehr weit voneinander entfernt. Hat man den Kontakt verloren,
ldsst man die Fingerkuppen sich wieder ndhern, bis das Pulsieren erneut einsetzt.

Aus: ,Sprechen auf der Biihne”, von H.M. Ritter, Henschel 1999, ibernommen aus den Ausbildungsmaterialien des
Instituts fur Coaching und Achtsamkeit, Berlin
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10 Wege

-

um mit Ehrenamtlichen und Kooperationspartner:innen
in Kontakt zu bleiben

von Sabine Strauch und Nichole Pashley in Zusammenarbeit mit dem BfE-Team

Die Kontaktbeschrankungen wahrend der Corona-Pandemie haben deutlich gezeigt:
allzu schnell kann der gewohnte Arbeitsalltag auf den Kopf gestellt werden und kreati-
ve Losungen gefragt sein.

Diese Praxishilfe zeigt zehn Wege, um mit Ehrenamtlichen und Kooperations-
partner:innen wahrend Corona und darlber hinaus in Kontakt zu bleiben. Durch
Verbindlichkeit und Aufmerksamkeit bringen wir Anerkennung und Wertschéat-
zung in unserer Beziehungsarbeit zum Ausdruck. Denn ohne Ehrenamtliche und
Kooperationspartner:innen ist die Unterkunft nur halb so schén!

1. Postkarten schreiben

Die Kinder vermissen die Ehrenamtlichen, die sonst immer mit ihnen spielen oder Haus-
aufgaben machen? Die Kinder kénnen Postkarten basteln und an die Ehrenamtlichen
schicken. Naturlich darfst Du als Ehrenamtskoordinator:in auch eine Postkarte an die
Ehrenamtlichen schicken!

PS: Auch Kooperationspartner:innen freuen sich Gber handgeschriebene Grife!

2. Brieffreundschaften

Eine gute Ubung: Wer hat sonst beim Deutschlernen geholfen? Sie oder Er freuen sich
bestimmt Uber einen handgeschriebenen Brief oder eine E-Mail (dies kann auch fir
erwachsene Lernende eine schdone Methode sein) — auch hier: Welche Sprachcafés
wurden bei unseren Kooperationspartner:innen besucht? Und wo konnen Brieffreund-
schaften initiiert werden?

3. Kulinarische Késtlichkeiten

Wir alle verbringen viel mehr Zeit zu Hause. Vielleicht wird das Kochrepertoire knapp?
Lust auf was Neues? Dann kulinarische Kostlichkeiten in Form von Rezepten an die Eh-
renamtlichen und/oder Kooperationspartner:innen schicken (per Mail oder Post). Viel-
leicht klappt ja auch ein gemeinsames Essen via ZOOM, FaceTime, WhatsApp?!

4. ,5Schén, dass du anrufst”

Ganz Old School: Zum Telefonhorer greifen und die Ehrenamtlichen und/oder
Kooperationspartner:innen anrufen und fragen, wie es ihnen geht. Wir alle freuen uns
Uber eine vertraute Stimme in diesen Zeiten!
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5. Virtuelle Museen oder Konzerte besuchen

Die Zahlen des Robert-Koch-Instituts sind zwar interessant, aber auf Dauer auch ein
wenig langweilig. Wie ware es stattdessen mit einem gemeinsamen virtuellen Muse-
ums- oder Konzertbesuch? Vielleicht kann man sich auch verabreden und gemeinsam
virtuell durch die Ausstellung schlendern und sich via Chat, Facebook, WhatsApp Uber
die Bilder oder Musik austauschen?

Tolle Angebote gibt es u.a. in folgenden Museen:

e Pergamon Museum

e Guggenheim Museum New York

British Museum London

National Museum of Modern and Contemporary Art, Korea

Eine Auswahl an Konzerten findest du bei:
e ARTE Concert
e Berliner Philharmoniker

6. Regelmdpfiger kleiner Newsletter aus der Unterkunft

Die regelméaligen Besuche und Kontakte fehlen nun, die Ehrenamtlichen und
Kooperationspartner:innen bekommen das Leben gar nicht mehr mit! Vielleicht bietet
es sich an, einen kleinen Newsletter in regelmaligen Abstdanden zu versenden, um die
guten Nachrichten und aktuelle Herausforderungen nach aullen zu kommunizieren (z.B.
Bewohner:innen ndhen Masken, vielleicht brauchen Ehrenamtliche ja auch welche?!)

7. Die Medien nutzen

Manche Unterkinfte benutzen schon die Medien in vollem Umfang: WhatsApp-Grup-
pen fir den schnellen Austausch, ZOOM/Skype fur virtuelle Treffen. Diese konnen
sowohl mit Kooperationspartner:innen als auch mit Ehrenamtlichen genutzt werden.
Vielleicht haben auch Bewohner:innen Lust an den virtuellen Treffen teilzunehmen
(geht ja auch vom Handy aus)?! Auch eine kurze Videobotschaft vom Handy kann Freu-
de bringen — ein Kinderspiel!

8. Kontaktloser Gruf

Die Kinder haben etwas fir die Ehrenamtlichen und/oder Kooperationspartner:innen
gemalt/gebastelt/hergestellt? Wie ware ein kontaktloser Besuch (mit vorheriger An-
meldung und mit Einverstandnis): Eine handgeschriebene Karte und die kleinen Ge-
schenke in einen Beutel legen und an die Tir hangen. Wie Weihnachten und Geburts-
tag zusammen in Corona- Zeiten — versprochen!

9. Virtuelle Kinobesuche

Lieblingsfilme oder interessante Dokumentationen zum Thema miteinander teilen? Ja,
natdrlich! Filme in den Mediatheken auswahlen, sich mit Gleichgesinnten zum gleich-
zeitigen Anschauen verabreden und anschlieend telefonisch oder Gber andere medi-
ale Kanale dartber austauschen.

10. Sachspenden

Viele Ehrenamtliche freuen sich, wenigstens mit Sachspenden zu helfen, wenn sie
schon keine personlichen Besuche in ihrer Unterkunft machen dirfen. Was wird ge-
braucht: Gummibander, Stoffe fir Masken? Nahgarn? Oder eher Pflanzen fiir die Beete
neben den Haustiren?

Zu guter Letzt: Brettspiele wie Schach, Backgammon, Mihle, Dame oder auch Sport

wie Tischtennis und Badminton, lassen sich auch auf Distanz spielen, machen Spaf und
bringen die Menschen wieder zusammen!
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Vorfalle von rechtlichen Vergehen und Gewalt

Vorschriften und Regelungen fur die Ehrenamtsarbeit
in Unterkinften

Von Sophia Schdéfer

Die Berliner Unterkinfte fur Geflichtete sind bunt und vielfaltig. Doch das Leben und
Arbeiten auf engem Raum, das Zusammenkommen so vieler unterschiedlicher Lebens-
realitdten und Anschauungen sowie die zum Teil hohe Belastung der Bewohner:innen
kdnnen auch angespannte Situationen beglinstigen. Anmafungen, Diskriminierungen
und Anfeindungen kénnen ebenso vorkommen wie kérperliche Ubergriffe. Insbesonde-
re fir Kinder- und Jugendliche und fiir andere vulnerable Gruppen kann das Leben in der
immer zum Teil unliberschaubaren Unterkunft auch besondere Gefahren beinhalten.

Diese Praxishilfe gibt in drei Abschnitten einen Uberblick tiber die wichtigsten Grundla-
gen zum Umgang mit (strafrechtlich) relevanten Vorfallen im Engagement, abgestimmt
mit dem Landesamt fir Fllchtlingsangelegenheiten. Der erste Teil bietet Informationen
und Formulare zur Beantragung von Fihrungszeugnissen. Der zweite Teil informiert
Uber Meldeketten und Handlungsoptionen fir den Ernstfall. Der dritte Teil erklart das
Verfahren fir Hausverbote.

1. Fihrungszeugnisse flur Ehrenamtliche und
Kooperationspartner:innen der Unterkunft

Wer muss ein (erweitertes) Filhrungszeugnis vorlegen?

Die Berliner Unterkinfte flr Geflichtete bieten Unterbringung fir tausende von Men-
schen aller Altersgruppen. Aufgrund des Kinder- und Jugendschutzes bendtigt daher
jede:r Mitarbeiter:in der Unterkilnfte, der:die mit Minderjahrigen arbeitet oder in un-
mittelbaren Kontakt kommt, das erweiterte Fihrungszeugnis — Hauptamtliche ebenso
wie Ehrenamtliche oder Mitarbeitende von Kooperationspartner:innen. Dariber hin-
aus verlangen die internen Vorschriften mancher Unterkunftsbetreiber die Vorlage ei-
nes einfachen Flihrungszeugnisses fir den Einsatz in jeglichem Arbeitsbereich.

Was steht im Fiihrungszeugnis?

Das einfache Fiihrungszeugnis ist ein Auszug aus dem Bundeszentralregister, der Taten
mit Verurteilungen zu Geldstrafen von mehr als 90 Tagessatzen oder Freiheitstrafen
von mehr als drei Monaten listet. Geringere Strafen werden im einfachen Fihrungs-
zeugnis nicht aufgefiihrt, sofern keine weitere Strafe im Register eingetragen ist. Eine
Ausnahme bilden Sexualstraftaten, die immer gelistet werden.

Das Erweiterte Fiihrungszeugnis listet auch alle Taten Uber geringflgigere Verurteilun-
gen sowie Verurteilungen, deren Frist zur Aufnahme ins einfache Fihrungszeugnis be-
reits abgelaufen ist, z.B. zu Sexualdelikten und weiteren in der Firsorge fiir Kinder und
Jugendlichen relevanten Straftatbestanden.

Wie oft muss das Erweiterte Fiihrungszeugnis in den Unterkiinften vorgelegt werden?
Der Betreibervertrag jeder Unterkunft gibt Auskunft dartber, wie oft ehrenamtliche
und hauptamtliche Mitarbeiter:innen ein aktuelles Fihrungszeugnis vorlegen mussen.
Der Zeitraum variiert zwischen einem und drei Jahren.
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Hauptamtliche Mitarbeiter:innen von Kooperationspartner:innen der Unterkinfte mus-
sen dem eigenen Arbeitgeber alle finf Jahre ein aktuelles Fihrungszeugnis vorlegen.
Dessen Einsichtnahme in die Fihrungszeugnisse sollte in der Kooperationsvereinbarung
festgehalten werden.

Wie kann das (erweiterte) Fiihrungszeugnis fiir Ehrenamtliche beantragt werden?
Die Beantragung von Fihrungszeugnissen erfolgt in allen Bezirken Uber die Birgeram-
ter und ist personlich oder schriftlich moglich. Die Ausstellung dauert ca. 7-10 Tage.

Personlich kann der Antrag von dem:der Ehrenamtlichen vor Ort im Birgeramt gestellt
werden.

Per Post oder Mail mit beigelegter Ausweiskopie ist der formlose Antrag auch schriftlich
moglich und kann entweder von der Ehrenamtskoordintaor:in oder der Ehrenamtlichen
selbst gestellt werden. In diesem Fall muss der Ausweis bei Abholung des Fihrungs-
zeugnisses im Blrgeramt von dem:der Ehrenamtlichen vorgelegt werden. Denn grund-
satzlich ist eine persénliche Vorsprache zur Uberpriifung der Personalien nétig.

Wird ein Erweitertes Fiihrungszeugnis benodtigt, muss zudem eine schriftliche Aufforde-
rung der Einsatzstelle eingereicht werden. Die Aufforderung muss ein erweitertes Fih-
rungszeugnis verlangen und bestdtigen, dass die Voraussetzungen zu seiner Erteilung
nach § 30a Abs. 1 BZRG vorliegen. (Anhang Il: Bescheinigung zur Beantragung eines
erweiterten Filhrungszeugnisses)

Flr jede Art von Fihrungszeugnis sollte aullerdem eine Bescheinigung der Einsatzstelle
vorgelegt werden, die bestatigt, dass ein Flhrungszeugnis aufgrund ehrenamtlichen
Engagements benotigt wird. Damit entfallen die Kosten von sonst 13,- Euro. (Anhang II1:
Bescheinigung tGber ehrenamtlichen Einsatz FZ)

Beim Bundesamt fir Justiz kann das Flihrungszeugnis auch komplett online beantragt
werden. Daflr bendétigt wird der neue elektronische Personalausweis bzw. ein elek-
tronischer Aufenthaltstitel und ein Kartenlesegerat. Zur Online-Beantragung: https://
www.fuehrungszeugnis.bund.de/

Ehrenamtliche mit europaischer Staatsbiirgerschaft

Mochten sich in einer Unterkunft Ehrenamtliche engagieren, die (auch) eine oder
mehrere europaische Staatsbirgerschaften haben, muss (zuséatzlich) ein europdisches
FOhrungszeugnis vorgelegt werden. Es kann sowohl als einfaches als auch Erweitertes
FUhrungszeugnis erteilt werden. Dazu ersucht das Bundesamt fur Justiz den Herkunfts-
mitgliedstaat um Mitteilung des dortigen Registerinhalts, wobei eine Bearbeitungsfrist
von 20 Arbeitstagen besteht.

Das Fiihrungszeugnis ist da — Was nun?

Aufgrund des Datenschutzes dirfen Filhrungszeugnisse nicht ohne Einverstandnis ko-
piert und nur abgeschlossenen verwahrt werden. Fir Organisationen ausreichend und
einfacher zur organisieren ist daher eine dokumentierte Einsichtnahme.

Wenn das Flhrungszeugnis Eintrage verzeichnet, die nach dem Kinder- und Jugend-
schutz relevant sind, kdnnen Ehrenamtliche nicht in der Zusammenarbeit mit Unter-
kiinften beschaftigt werden. Alle Straftatbestande, die das umfasst, sind im § 72a SGB
VIl erfasst.

Alle wichtigen Informationen zur Einsichtnahme fasst ein entsprechendes Formular
zusammen (Anhang IV: Dokumentation Einsichtnahme FZ). Ein weiteres Formular ver-
pflichtet Ehrenamtliche, dem Trager auch aktuell anhangige und kinftige Verfahren
wegen VerstoRen gemal der relevanten Paragraphen sofort zur Kenntnis zu bringen.
(Anhang V: Mitteilungsverpflichtung).

Praxishilfen Beratungsforum Engagement fur Gefllchtete

24


https://www.gesetze-im-internet.de/bzrg/__30a.html
https://beratungsforum-engagement.berlin/files/2021/12/BFE_Formular_Antrag_Fuehrungszeugnis.pdf
https://beratungsforum-engagement.berlin/files/2021/12/BFE_Formular_Antrag_Fuehrungszeugnis.pdf
https://beratungsforum-engagement.berlin/files/2021/12/BFE_Formular_Bestaetigung_Engagement.pdf
https://beratungsforum-engagement.berlin/files/2021/12/BFE_Formular_Bestaetigung_Engagement.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__72a.html
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__72a.html
https://beratungsforum-engagement.berlin/files/2021/12/BFE_Formular_Einsichtnahme_Fuehrungszeugnis.pdf
https://beratungsforum-engagement.berlin/files/2021/12/BFE_Formular_Mitteilungspflicht_Strafverfahren.pdf

Fragen zu Fiihrungszeugnissen in Berliner Unterkiinften fiir Gefliichtete beantwortet
der Ehrenamtskoordinator des LAF, Kai-Yong Mohr, unter ehrenamtskoordination@I|af.
berlin.de

Weitere Informationen zum Fiihrungszeugnis gibt es auch in dem ausfiihrlichen FAQ
des Bundesamts fiir Justiz.

2. Regeln, Meldeketten und Handlungsoptionen fir Ehrenamts-
koordinator:innen und Freiwillige

Eine Unterkunft kann ein anspruchsvoller Engagement-Raum sein, der durch Unlber-
sichtlichkeit und das Zusammenleben und -arbeiten vieler Menschen gekennzeichnet
ist. Unangenehme Situationen, RegelverstoRe und Konflikte bleiben dabei nicht immer
aus. Umso wichtiger ist es, dass hauptamtliche wie ehrenamtliche Mitarbeitende fir
den Ernstfall sensibilisiert sind, Meldepflichten und Handlungsoptionen kennen.

Welche Regeln des Miteinanders gelten in der Unterkunft?

Grundlage des Zusammenlebens in den Unterkinften ist die Hausordnung des LAF, die
Bewohnende ebenso wie haupt- und ehrenamtliche Mitarbeitende und Besucher:innen
einschlieRt. Prinzipiell kénnen alle VerstoRe gegen die Hausordnung durch die Hauslei-
tung abgemahnt werden und nach mehrfacher Abmahnung zum Hausverbot fihren.

Miissen Mitarbeitende der Unterkiinfte einen Vorfall anzeigen?

Eine Pflicht zur Anzeige von (geplanten) Straftaten besteht in Deutschland im Allge-
meinen nur im Rahmen des § 138 StGB und bezieht sich auf schwere Taten wie Mord,
Totschlag, Landesverrat oder Raub.

Wann sollten Mitarbeitende einen Vorfall melden und bei wem?

Auch wenn keine polizeiliche Anzeigepflicht besteht, kann es fur Sicherheit und Wohler-
gehen aller wichtig sein, insbesondere schwerwiegende Taten bei der zustandigen An-
sprechperson zu melden. Als besonders schwerwiegende VerstofRe der Hausordnung
gelten z.B. Bedrohung, jegliche Form sowie Androhung von Gewalt, Mobbing, Stalking,
der Besitz von Waffen und Drogen.

Auch die Meldung eines Verdachts kann helfen, Menschen zu schiitzen und bei der
Wahrnehmung ihrer Rechte zu unterstitzen. Ein vertrauliches Vorgehen ist dabei un-
erlasslich.

Betreiberintern gibt es in jeder Unterkunft spezielle Ansprechpartner:innen fir Ge-
waltschutz, Kinderschutz, fir den Schutz von Frauen und den Schutz von LSGBTQI. Das
Gewaltschutzkonzept jeder Unterkunft enthalt die unterkunftsinternen Ablauf- und
Notfallplane, um Vorfalle sachgerecht zu dokumentieren und zu begleiten, sowie Not-
rufnummern und Kontaktdaten von Fachberatungsstellen.

Was konnen Ehrenamtliche tun, wenn sie Zeug:innen einer eskalierenden Ausein-
andersetzung oder physischen Gewalttat werden?

Akute Gewaltsituationen kommen zwar selten vor. Trotzdem sollten Ehrenamtliche ge-
danklich vorbereitet sein, um angemessen reagieren zu kdnnen. Ganz wichtig dabei
ist, sowohl sich selbst nicht in Gefahr zu bringen, als auch angegriffene Personen nicht
hilflos zu belassen: Unterlassene Hilfeleistung ist ein Straftatbestand nach § 323c StGB.
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Doch auch neben dem Hilfe holen gibt es Méglichkeiten zur positiven Beeinflussung der
Situation und Starkung der Angegriffenen, die z.B. die Polizeiliche Kriminalpravention in
ihren Tipps zum Verhalten in Gewaltsituationen zusammenfasst.

Was kdnnen Ehrenamtliche tun, wenn sie diskriminierendes Verhalten beobachten?
Die eigene Courage und die eigene Einschatzung entscheiden, wie Ehrenamtliche auf
diskriminierendes Verhalten reagieren, das sie beobachten.

Denkbar ist z.B:
e die Diskriminierung anzusprechen, sich mit der betroffenen Person zu solidarisieren

e die betroffene Person Uber Beschwerdemoglichkeiten zu informieren
(z.B. BUBS, betreiberinternes Beschwerdemanagement)

e die betroffene Person Uber Beratungsangebote zu informieren
(einen Wegweiser flr Berliner Beratungsstellen gibt es bei der LADS)

e die betroffene Person tUber Moglichkeiten der Meldung zu informieren
(z.B. AnDi App, Berliner Register) oder den Vorfall selbst dort zu melden

e die Ehrenamtskoordination bzw. die spez. Schutzbeauftragten der Unterkiinfte oder
die Ehrenamtskoordination des LAF anzusprechen.

Wohin kénnen sich Ehrenamtliche wenden, die belastende Situationen im Engage-
ment erlebt haben?

Auch die mittelbare Erfahrung von Gewalt oder Diskriminierung kann belastend sein.
Daher ist es wichtig, mit Ehrenamtlichen in engem Austausch zu bleiben und ggf. wei-
tere Anlaufstellen zu empfehlen:

e Auch mittelbar betroffene Personen kdnnen eine Beratung von Fachstellen in
Anspruch nehmen.

e Die bezirklichen Freiwilligenagenturen sowie Gemeinden bieten zum Teil
kostenfreie Supervisionsangebote flr Ehrenamtliche an.

e |n Aufnahmeeinrichtungen und Gemeinschaftsunterkinften des Typs 1 kénnen ggf.
die beschaftigten Psycholog:innen ein Beratungsgesprach durchfihren.

Was kann die Ehrenamtskoordination noch tun, um praventiv Einfluss zu nehmen?
Auch kleine Schritte kbnnen helfen, das Zusammenleben fir alle sicherer zu gestalten.
Wichtig ist, vor dem Thema nicht zu scheuen, auch wenn sehr herausfordernd sein
kann.

e Lasse die Ehrenamtlichen und Kooperationspartner:innen eine Selbstverpflichtung
gegen Gewalt unterschreiben.

e Frage regelmalig bei Ehrenamtlichen und Kooperationspartner:innen nach: erleben
sie belastende Situationen? Bendtigen Sie Unterstltzung, Beratung, Fortbildung?
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e Aushange in Gemeinschaftsraumen gegen Diskriminierung und Gewalt — z.B. ein
Leitbild oder die Regenbogenfahne — setzen ein klares Zeichen, und sie signalisieren
Betroffenen, dass ein Bewusstsein besteht und Unterstltzung in Anspruch
genommen werden kann.

e Finde ggf. Kooperationspartner:innen, um bestimmte Gruppen oder Personen
besser zu erreichen. Stadtteilmitter und Intergrationslots:innen kdnnen wichtige
Ansprechpersonen sein, aber auch Organisationen, die Konfliktmediator:innen und
Kulturvermittler:innen ausbilden.

(z.B. MiMi Gewaltpravention, Heroes, R3solute, Culture Coaches)

e Bilde dich selbst weiter und bleibe im Fachaustausch! Eine zentrale Stelle ist das
Bundesprojekt DeBUG, das mit regionalen Multiplikator:innen rund um das Thema
Gewaltschutz in Unterklinften begleitet und fortbildet.

3. Hausverbote fur Ehrenamtliche der Unterkunft

Entspricht das Verhalten von Ehrenamtlichen in der Unterkunft oder im Umgang mit
Bewohner:innen und Mitarbeitenden nicht den in der Hausordnung festgehaltenen Re-
geln eines kooperativen und diskriminierungsfreien Zusammenwirkens, kdnnen diszip-
linarische Schritte notwendig werden.

Abmahnungen

Uber eine erste und zweite Abmahnung sind Ehrenamtliche schriftlich zu informieren.
Die Abmahnungen missen von der Unterkunft dokumentiert werden. Eine Kopie jeder
Abmahnung wird an das LAF gesendet und dort gepruft.

Hausverbot

Erst nach der zweiten Abmahnung kann im Bedarfsfall ein Hausverbot ausgesprochen
werden. Das Hausverbot ist zeitlich auf max. drei Monate zu begrenzen und gilt nur fir
die aussprechende Unterkunft. Die Erteilung eines Hausverbots ist mit dem Uber die
Immobema abrufbaren Formblatt des LAF zu dokumentieren und an das LAF zu senden.

Sonderfall 1: Besonders schwere Vorfille und polizeilich angezeigte Straftaten
Begeht ein:e Ehrenamtliche:r im Rahmen des Engagements eine Tat, die polizeilich
angezeigt wurde oder besonders schwer ist — Bedrohung, Gewalt, Mobbing, Stalking,
Waffen- und Drogenbesitz — kann auch ohne vorherige Abmahnung ein Hausverbot
erteilt werden. Nach Ricksprache mit dem LAF kann das Hausverbot in diesen Féllen
ohne zeitliche Einschrankung ausgesprochen werden.

Sonderfall 2: Hausverbote bei Ehrenamtlichen mit Vertragsverhaltnis

Besteht ein Vertragsverhaltnis bzw. eine Engagement-Vereinbarung mit Ehrenamtli-
chen, kann auch ein anderes Verfahren zur Erteilung von Hausverboten vereinbart sein
als das Beschriebene.

Auch in diesen Fallen gilt, dass eine Priifung des Hausverbotes durch die Ehrenamtskoor-
dination des LAF stattfinden muss.

Alle Meldungen und Fragen zu Abmahnungen und Hausverboten von Ehrenamtlichen

in Berliner Unterkiinften fiir Gefliichtete beantwortet der Ehrenamtskoordinator des
LAF, Kai-Yong Mohr, unter ehrenamtskoordination@Iaf.berlin.de
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Wenn die Ehrenamtskoordination geht

Abschied und Ubergabe bei Betreiberwechsel und
SchlieRungen

von Nichole Pashley und Sophia Schéfer in Zusammenarbeit mit dem BfE-Team

Wechsel, Umbriche, Betreiberwechsel und SchlieBungen von Unterkinften — all das
kdnnen sehr emotionale Momente sein und zugleich Situationen, die mit einem hohen
organisatorischen Aufwand verbunden sind.

Diese Praxishilfe mochte Dir Anregungen fir die Arbeit als Ehrenamtskoordinator:in
geben, wenn solche Umbriiche anstehen. Wir haben sie in die Abschnitte ,Wenn ein
Betreiberwechsel ansteht” und ,Wenn die Unterkunft schlieBt” unterteilt.

Bitte verstehe diese Arbeitshilfe als Unterstltzung und passe sie den Umstanden und
Gegebenheiten an, die fir dich relevant sind.

Wenn ein Betreiberwechsel ansteht

Betreiberwechsel kénnen sowohl fir das Team der Unterkunft als auch fir die
Bewohner:innen und Engagierten sehr emotional sein.

Hier geht es sowohl um viel Organisatorisches als auch um Verabschiedungen — Verab-
schiedung von Bewohner:innen, Engagierten und Kooperationspartner:innen. Diesen
Punkt gilt es bei all den birokratischen Dingen nicht zu vernachlassigen!

Einige Anregungen dazu:
e Wie wollen wir uns als Team von den Bewohner:innen verabschieden?

* Wie wollen wir uns von den Engagierten verabschieden und eine gute Ubergabe
ermoglichen, damit das Engagement ungehindert weiterlaufen kann?

e Habe ich die Kooperationspartner:innen in Kenntnis gesetzt?

Damit die neue Ehrenamtskoordination nicht ganz von vorne anfangen muss und das
Engagement sowie die Projekte weiter fortgesetzt werden kdnnen, ist es unerlasslich
fir die neue Ehrenamtskoordination eine gute Ubergabe vorzubereiten.

Wir empfehlen eine Ubergabe-Mappe, in der folgende wichtige Informationen enthal-
ten sind:

e Projektibersicht: WochenUbersicht der Projekte, die in/um die Unterkunft
Angebote gestalten: Kurze Beschreibung des Projektes, Ansprechpartner:innen

e Daten der aktiven Ehrenamtlichen

e Wichtige Anlaufstellen in der Nachbarschaft: Jugendclubs, Nachbarschaftszentren,
Kiezprojekte, Beratungsstellen

e Ansprechpartner:innen im Bezirk: Flichtlingskoordinator:innen, Ehrenamts-
koordination im Bezirksamt (falls vorhanden), BENN-Projekte, Freiwilligenagentur
des Bezirks, relevante Netzwerke, Runde Tische, Willkommensbindnisse, andere
Ehrenamtsstrukturen
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e Akteur:innen auf Landesebene: Ansprechpartner im LAF (Kai Yong Mohr),
Beratungsforum Engagement (BfE), Fliichtlingsrat Berlin e.V., Netzwerk Berlin Hilft,
Fachkreis Freiwilligenmanagement und Fachkreis Diversitatsorientierung des
Landesnetzwerks Blrgerengagement

e Erfahrungen aus der Unterkunft: Von EAK zu EAK: was lief bisher gut, was sind
Herausforderungen, gibt es eine Besonderheit?

Q Tipp: Datenweitergabe von Ehrenamtlichen

Viele Ehrenamtliche wollen sich gerne langfristig engagieren. Ein Betreiberwech-
sel kann auch sie in ihrem Engagement vor besondere Herausforderungen stellen.
Damit bestehende Angebote und Engagementbereitschaft aufrechterhalten werden
kénnen und der Kontakt zwischen Ehrenamtlichen und Unterkunft nicht abreifst, ist
die Vereinbarung zur Weitergabe von Daten besonders wichtig. Erfasse von Deinen
Ehrenamtlichen z.B. den Namen, eine Kontaktméglichkeit und ihr Angebot/ihr Inte-
ressensfeld und lasse Sie unterschreiben, dass diese Daten an einen méglicherwei-
se nachfolgenden Betreiber zum Zweck Ehrenamtskoordination libergeben werden
diirfen. (Anhang VI: Einwilligung zur Datenweitergabe)

Wenn der:die Ehrenamtskoordinator:in die Position aufgibt

Auch die Stellenaufgabe aus personlichen Griinden bedeutet einen Abschied
fir Ehrenamtliche und Bewohner:innen und eine neue Ansprechperson fir
Kooperationspartner:innen

* eine Ubergabe-Mappe hilft fiir den:die Nachfolgerin hilft auch hier, eine Ubergabe
zu erleichtern, die alle Beteiligten bedenkt

e Wenn die Rolle innerhalb einer Unterkunft gewechselt wird, stellen sich
weitere Fragen: Ist den Bewohner:innen und Ehrenamtlichen der Unterschied und
Rollenwechsel klar? Empfiehlt es sich z.B. in einem gemeinsamen Termin mit der
oder dem Nachfolger:in alle Beteiligten lGber die neuen Zustandigkeiten zu infor-
mieren?
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Wenn eine Unterkunft schlieBt

Die SchlieRung einer Unterkunft bedeutet fir alle Beteiligten einen groRen Umbruch:
Mitarbeitende suchen sich ggf. einen neuen Job, alles wird eingepackt, weggepackt
— und flr die Menschen, die dort leben, muss alles auszugsfertig gemacht werden.
Neben den burokratischen und organisatorischen Aufgaben steht nun vor allem das
Abschiednehmen im Vordergrund — fir das Team, die Bewohnenden, Ehrenamtlichen
und Projekte.

Was gilt es zu beachten? Ein paar Hinweise:

e Wie kann ich die Engagierten Uber die Schliefung informieren?

e Habe ich die Engagierten gefragt, ob sie ihr Ehrenamt an anderer Stelle
weiterfihren wollen und sie ggf. mit Informationen ausgestattet?

e Planen wir eine offizielle Verabschiedung mit den Engagierten oder eine andere
abschlielende Anerkennung?

e Kannich noch eine wertschatzende Anerkennung umsetzen, z.B. die Ehrenamts-
karte beantragen oder einen Nachweis Uber die ehrenamtliche Tatigkeit erstellen?

e Haben wir ein Enddatum des Angebotes ausgemacht, damit auch hier noch Platz
flr eine Verabschiedung ist?

e Habe ich die Projekte, die in der Unterkunft aktiv sind, Gber die SchlieRung
informiert?

e Wissen andere Kooperationspartner:innen, dass die Unterkunft schlieRt?

Flr viele Engagierte bedeutet die UnterkunftsschlieRung eine emotionale Herausforde-
rung: Abschied nehmen — von den Bewohner:innen, vom liebgewonnen Engagement
— kann auch schmerzhaft sein. Um die SchlieRung bekannt zu machen, hilft eine zarte
Hand und ein offenes Ohr.

O
1l
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