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Eindrücke und Ergebnisse aus dem Fragebogen
für Ehrenamtskoordinator:innen in den 
Unterkünften für Geflüchtete 2022

2022
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F1: SEIT WANN ARBEITEST DU ALS EHRENAMTSKOORDINATOR:IN IN DER 
DERZEITIGEN UNTERKUNFT?
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F2: WARST DU VORHER BEREITS EHRENAMTLICH ODER HAUPTAMTLICH 
ALS EHRENAMTSKOORDINATOR:IN TÄTIG?
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F3: HAST DU NEBEN DER EHRENAMTSKOORDINATION NOCH ANDERE 
FUNKTIONEN? 
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F4: WELCHE AUFGABEN HAST DU ALS EHRENAMTSKOORDINATOR:IN IN 
DER UNTERKUNFT? 

 Beantwortet: 48   Übersprungen: 2
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F5: WELCHE UNTERSTÜTZUNG DURCH DEN BETREIBER GIBT ES FÜR DIE 
EHRENAMTSKOORDINATION? 
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F6: WELCHE WEITERBILDUNGS- UND QUALIFIZIERUNGSANGEBOTE IM 
BEREICH FREIWILLIGENKOORDINATION HAST DU ABSOLVIERT? 
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F7: WIE VIELE EHRENAMTLICHE SIND IN DER UNTERKUNFT/IM KONTAKT 
MIT BEWOHNER: INNEN DER UNTERKUNFT ZURZEIT AKTIV? 
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F8: SIND EHER JÜNGERE ODER ÄLTERE MENSCHEN ALS EHRENAMTLICHE 
TÄTIG? 
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F9: WERDEN BEWOHNER:INNEN DER UNTERKUNFT BEI DER 
GESTALTUNG DER ANGEBOTE BETEILIGT?



Powered by

F10: WIE VIELE BEWOHNER:INNEN SIND - INNERHALB ODER AUßERHALB 
DER UNTERKUNFT - SELBST EHRENAMTLICH AKTIV
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F11: WER SIND DIE WICHTIGSTEN PARTNER:INNEN IN DEINER 
UNTERKUNFT?
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F12: WELCHE INFORMATIONSQUELLEN NUTZT DU REGELMÄßIG? 
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WEITERE THEMEN DER EAK –ZUSAMMENFASSEND VOM BFE 
DARGESTELLT

14

* Ehrenamtskoordinator:innen (EAK) beklagen das Fehlen eines eigenen Budgets. Eine Konsequenz dessen 
ist, dass sie zunehmend mit Drittmittelbeantragung zu tun haben und entsprechende Kompetenzen in den 
Bereichen Projektmittelakquise, Projektmanagement und Abrechnung benötigen.

* Auffällig ist weiterhin die hohe Fluktuation bei EAK. Dies hat unter anderem zur Folge, dass EAK, die schon 
länger tätig sind, sich in ihrer Entwicklung eingeschränkt fühlen, da kontinuierliches Arbeiten im Austausch 
und Netzwerk nicht möglich ist. 

* Herausfordernd empfinden einige EAK die Ermittlung von Bedarfen  von Bewohnenden, damit Projekte 
strategisch geplant und umgesetzt werden können. Darüber hinaus haben sie den Wunsch nach praktischen 
Ideen, um Partizipation der Bewohnenden zu ermöglichen und auszubauen.

* Als weitere Bedarfe wurden mehrfach die Themen Resilienz, Projektmanagament, Führung und 
Selbstführung sowie Konfliktmanagement genannt, was darauf hinweist, dass EAK in einem anspruchsvollen 
Arbeitsfeld tätig sind. Die hohe Belastung und der vielfältige Verantwortungsbereich werden auch explizit 
erwähnt und damit einhergehend eine höhere und einheitliche Eingruppierung gefordert.
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