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Spandau, Reinickendorf, Pankow 
Koop-Partner:  Gemeinwesenverein Heerstraße Nord e.V., 
Frau Sperling (GF) 
RK NW Lukas Heimes  

Region Südwest 
Charlottenburg-Wilmersdorf, Steglitz-Zehlendorf,  
Tempelhof-Schöneberg 
Koop-Partner: Nachbarschaftshaus Friedenau/NBS,  
Frau Demiragli (Referentin GF) 
RK SW Sabine Strauch  

Region Südost 
Friedrichshain-Kreuzberg, Neukölln, Treptow-Köpenick 
Koop-Partner: FreiwilligenAgentur Kreuzberg-Friedrichshain/ 
NHU, Frau Brandt (Leiterin) 
RK SO Kathrin Duffner  

Region Nordost 
Mitte, Marzahn-Hellersdorf, Lichtenberg 
Koop-Partner: Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf/ 
SFZ e.V., Herr Dr. Gollbach (Leiter) 
RK NO Grischa Schwiegk  
 

Beratungsforum-Projektleitung:

Eva-Maria Scheel  
Projektleiterin Beratungsforum Engagement

Beratungsforum Engagement  
c/o Landesfreiwilligenagentur Berlin e.V. 
Schumannstraße 3, 10117 Berlin

Tel: 030 847108 -793
E-mail: scheel@freiwillig.info

Gefördert von der Senatsverwaltung für Integration, Arbeit 
und Soziales aus Mitteln des Landes Berlin

Regionalkoordinator_innen:

Lukas Heimes
Regionalkoordinator BFE Nordwest 
c/o Landesfreiwilligenagentur Berlin e.V.
Schumannstr. 3, 10117 Berlin
Tel: 030 847108798 
E-mail: heimes@freiwillig.info
Am besten erreichbar: Di. und Mi. 10:00 – 17:00 Uhr

Grischa Schwiegk
Regionalkoordinator BFE Nordost
c/o Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf  
Helene-Weigel-Platz 6, 12681 Berlin
Tel: 030 76236500
Mobil: 01590 5136887
E-mail: schwiegk@freiwillig.info
Sprechstunden nach Vereinbarung

Sabine Strauch 
Regionalkoordinatorin BFE Südwest 
c/o Nachbarschaftshaus Friedenau
Holsteinische Straße 30, 12161 Berlin   
Tel: 030 859 951 | 359
Mobil: 0176 27598432
E-mail: strauch@freiwillig.info 
Sprechstunden (nach telefonischer Vereinbarung): 
Do. 10:30 – 12:30, 15:00 – 16:30 Uhr    

Kathrin Duffner
Regionalkoordinatorin BFE Südost
c/o FreiwilligenAgentur Kreuzberg-Friedrichshain 
Grimmstraße 16, 10967 Berlin 
Tel: 030 311660077 
Mobil: 01573 6925995
E-mail: duffner@freiwillig.info 
Sprechstunden: Di. 10:00 – 13:00 Uhr  

Weitere Informationen finden Sie unter: 

www.beratungsforum-engagement.berlin                                                                                                                                         

Senatsverwaltung 
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und Soziales



Beratungsforum Engagement für Gefl üchtete

Im Jahr 2015 sind sehr viele Menschen aus Flucht- und 
Migrati ons si tu a ti  o nen nach Deutschland und nach Berlin 
gekommen. Sehr viele Menschen sind in dieser Zeit hilfs-
bereit spontan täti g geworden und haben seither unglaub-
lich viel bewegt. Mit dem Auf- und Ausbau von (Not-)Un-
terkünft en für Gefl üchtete entstand dabei zwischen den in 
den Unterkünft en woh nen den Menschen, den dort freiwil-
lig Täti gen und den hauptamtlich Be schäft  ig ten ein neues, 
in viel fäl ti ger Weise besonderes, aber zugleich und zu neh-
mend im Alltag auch qualitati v entwicklungsbedürft iges Ko-
o pe ra ti  ons drei eck.

Der Senat von Berlin hat zur Förderung und Organisati on 
dieses Handlungsfeldes gemeinsam mit Fachleuten, Enga-
gierten und Betreibern von Un ter künft  en eine neu e, spezifi -
sche Mitt lerfunkti on zwischen Freiwilligen, Hauptamtlichen 
in den Un ter künft  en und den Bewohner_innen entwickelt 
und verbindlich eingeführt: Die Eh ren amts ko or di na tor_in-
nen in Einrichtungen der Flüchtlingshilfe.

 ● Qualifi zierter Abschluss: Diese Reihe der BFE-Module 
werden je Teilnahme für die Ehrenamtskoordinator_in-
nen zerti fi ziert. Als Gesamt-Reihe ergibt dies den Ab-
schluss als „Freiwilligenkoordinati on BFE“ und rangiert 
mit 17 täti gkeitsbegleitenden Stunden gleichwerti g mit 
ähnlichen Fachabschlüssen.

 ● Digitale Lernumgebung: Zu jedem Modul entsteht eine 
digitale Lernumgebung, die aktuelle Fragen aus dem 
„Problemspeicher“ der Jour fi xe bündelt, fachliche und 
wissenschaft liche Recherchen zu den Themen der Modu-
le zum Nachlesen und Verti efen anbietet („Noti zzett el“), 
sowie Hinweise zu weiterführender Literatur, Veranstal-
tungen und anderen Quellen listet („Wissensspeicher“).
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Für wen - mit wem?
 
Im Beratungsforum Engagement für Gefl üchtete sol-
len sowohl bezirkliche, regionale als auch gesamt-
städti sche Erfahrungen ausgetauscht werden. Als 
Kooperati onspartner des Projektes sind Stadtt eil-
zentren, Freiwilligenagenturen, das Landesnetzwerk 
Bürgerengagement Berlin, die Landesarbeitsgemein-
schaft  der Freiwilligenagenturen Berlin (LAGFA) sowie 
das Landesamt für Flüchtlingsangelegenheiten (LAF) 
akti v.

LA   FA
Landesarbeitsgemeinschaft 
der Freiwilligenagenturen Berlin
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Aufgaben und Ziele 

Ziele sind die fachliche und strukturelle Stärkung der Ehren-
amtskoordinator_innen in den Unterkünft en für Gefl üchtete, 
die Klärung der Rollen und des Zusammenspiels von Haupt- 
und Ehrenamtlichen in diesem Bereich, die Stärkung der Teil-
habe von Gefl üchteten, das Verständnis für die Kulturen und 
Biografi en Gefl üchteter und die Mediati on von schwierigen 
Situati onen im Zusammentreff en und –leben von „Alt- und 
Neu-Berliner_innen“.

● Monatlich einen „Jour fi xe“ als fachliche und informati ve 
Austausch-Treff en für und mit Ehrenamtskoordinator_innen 
aus den Unterkünft en. Jeder Jour fi xe dauert ca. 2,5 Stun-
den. Er bietet aktuelle Informati onen für Unterkünft e aus 
dem Landesamt für Flüchtlingsangelegenheiten an, die Vor-
stellung neuer Projekte und Lernangebote (BFE-Qualifi zie-
rungs-Module) sowie Veranstaltungen u.a.m. 

Monatliches Treff en (Jour fi xe) in 4 „Regionen”

 ● Beratung und Begleitung: Neben den Jour fi xe ste-
hen in jeder Region fachkompetente Regionalkoor-
dinator_innen als fachliche Ansprechpartner_innen 
für die Ehrenamtskoordinator_innen zur Seite. Alle 
Themen werden ausgehend von der Praxis einge-
führt und beleuchtet (Coaching-Ansatz).

„Jour fi xe“ als fachliche und informa-
ti ve Austausch-Treff en für und mit Eh-
renamtskoordinator_innen aus den 
Unterkünft en.


