
Das Beratungsforum Engagement für Geflüchtete 
(BfE) bietet den Ehrenamtskoordinator:innen und 
Freiwilligenmanager:innen in Unterkünften für Ge-
flüchtete fachliche Qualifizierung und Unterstüt-
zung im Projekt- und Freiwilligenmanagement. Es 
organisiert Angebote für kollegialen Austausch und 
Lernmöglichkeiten, berät und vernetzt Akteur:in-
nen der Migrationsarbeit regional und landesweit 
und bietet Arbeitsmaterialien und Infos zu freiwilli-
gem Engagement mit Geflüchteten und der Arbeit 
in Nachbarschaft und Sozialraum.

Die Unterkünfte – Arbeit in den Regionen
Das Beratungsforum Engagement spricht sowohl 
Unterkünfte an, die in Zuständigkeit des Landes-
amts für Flüchtlingsangelegenheiten (LAF) sind, 
als auch bezirkliche Einrichtungen, in denen Men-
schen mit Fluchtgeschichte bzw. einem Schutzsta-
tus leben. Aufgeteilt in die Regionen Berlin Nord, 
West und Südost arbeiten drei Regionalkoordina-
torinnen vor Ort, um lokale Netzwerke zu fördern 
und den Besonderheiten in den Bezirken Rechnung 
zu tragen. Mit individuellen Beratungen und re-
gelmäßigen Austauschrunden unterstützen sie die 
fachliche Arbeit der Ehrenamtskoordinator:innen 
und Freiwilligenmanager:innen von knapp 90 Un-
terkünften, in denen bis zu 20.000 Menschen mit 
Fluchtgeschichte untergebracht sind.

Fachdiskurs und Vernetzung –  
das Beratungsforum als Berlinweite Plattform
Das Beratungsforum Engagement vernetzt sich und 
die Unterkünfte mit haupt- und ehrenamtlich En-
gagierten im Feld der (freiwilligen) Arbeit mit ge-
flüchteten Menschen, mit Bündnissen, Vereinen, 
kommunalen und bezirklichen Institutionen, um ei-
nen kontinuierlichen Fachdiskurs zu gewährleisten 
und zu entwickeln. Auf Veranstaltungen kommen 
vielfältige Perspektiven zusammen und beleuchten 
das zivilgesellschaftliche Engagement für, von und 
mit Geflüchteten in Berlin. Eine digitale Informa-
tions- und Lernumgebung verstetigt Projektarbeit 
und Fachdiskurs.

Partner:innen
Das Beratungsforum Engagement versteht sich als 
Plattform für Austausch und Lernen im Bereich frei-
williges Engagement und Geflüchtete. Als Koope-
rationspartner:innen des Projektes sind Stadtteil-
zentren, das Landesnetzwerk Bürgerengagement 
Berlin, die Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwil-
ligenagenturen Berlin (LAGFA) sowie das Landes-
amt für Flüchtlingsangelegenheiten (LAF) und die 
Koordinierungsstelle Flüchtlingsmanagement der 
Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Sozia-
les aktiv. Getragen wird das BfE von der Landesfrei-
willigenagentur Berlin e. V., die ihre jahrzehntelan-
ge Erfahrung in der Begleitung, Qualifizierung und 
Umsetzung von Freiwilligenmanagement einbringt.
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Die Angebote des Beratungsforums Engagement

Infomail
Die Infomail verbreitet relevante Hinweise aus dem Netzwerk des BfE zu Veranstal-
tungen sowie Fachinformationen für Freiwilligenmanagement und die Arbeit mit 
Geflüchteten. Außerdem laden wir hier zu Veranstaltungen des BfE und der Landes-
freiwilligenagentur Berlin e. V. ein.

Schreiben Sie uns gerne, um sich in unseren Verteiler aufnehmen zu lassen. Wir freu-
en uns auch über Hinweise per Email, die sonst möglicherweise unserer Recherche 
entgehen.

Kontaktaufnahme Infomail

Netzwerktreffen
Die Netzwerktreffen dienen der Vorstellung von Projekten und dem gegenseitigen 
Kennenlernen in der Berliner Migrationsarbeit aktiver Vereine, Initiativen, Ehren-
amtskoordinator:innen und Freiwilligenmanager:innen. 

Alle sind herzlich eingeladen, ihre Arbeit vorzustellen, Mitstreiter:innen, Multi-
plikator:innen und Teilnehmer:innen zu gewinnen –  oder auch ein Thema ein-
zubringen, das sie wichtig finden. Eine einfache Anfrage per Email an uns genügt.  

Kontaktaufnahme Netzwerktreffen

Werkstätten 
Die Werkstätten des BfE sind Plattformereignisse zu aktuellen Themen im Bereich 
Freiwilligenmanagement und Flucht. Dabei kommen Akteur:innen aus den Berliner 
Unterkünften, organisierter Zivilgesellschaft, Trägerlandschaft, Verwaltung und Po-
litik zu Austausch und Diskussion zusammen. Wir freuen uns auf Ihre spannenden 
Beiträge in diesem Jahr! 

Die Werkstätten 2020 im Stream

Qualifizierung  
BfE-Freiwilligenkoordination – Basis und BfE-Freiwilligenkoordination – Aufbau 
Die Qualifizierungsreihen sind kostenfreie Zertifikatsfortbildungen für Ehren-
amtskoordinator:innen und Freiwilligenmanager:innen im Bereich Flucht. 
Die Basisqualifikation eignet sich für Einsteiger:innen ins Feld, zum Auffrischen und 
betrifft Grundlagen der Haltung und Werte, der Methoden und operativen Arbeit.*
Die Aufbauqualifikation wendet sich an erfahrene Ehrenamtskoordinator:innen und 
Freiwilligenmanager:innen, die sich mit Inhalten aus dem Bereich Management und 
Gemeinwesenarbeit vertieft auseinandersetzen wollen.

Termine & Anmeldung 

*Die Fortbildung BfE-Freiwilligenkoordination – Basis wird in einer Kooperation mit der Senatsverwal-
tung für Integration, Arbeit und Soziales und dem Landesamt für Flüchlingsangelegenheiten ermöglicht.

NEU ab 2021
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Jour Fixe
Die Jours Fixes in den Regionen West, Nord und Südost bieten eine Fach- und Infor-
mationsplattform für die in der jeweiligen Region tätigen Ehrenamtskoordinator:in-
nen und einen geschützten Raum für kollegialen Austausch und Beratungen.

Wenn Sie selbst in einer Einrichtung arbeiten, in der Menschen mit Fluchthinter-
grund leben, und dort das zivilgesellschaftliche Engagement oder Projektarbeit koor-
dinieren, freuen wir uns, Sie kennenzulernen!

Kontakt Region Nord      Kontakt Region West      Kontakt Region Südost 

Individuelle Fachberatung
Die individuelle Fachberatung ist ein Angebot für die Ehrenamtskoordinator:innen, 
um alle Fragen rund um Ehrenamt, Freiwilligenmanagement und Projektarbeit in den 
Unterkünften zu stellen, z. B.: 

 ● Wie gewinne ich Ehrenamtliche und Kooperationspartner:innen?
 ● Welche Netzwerke können in meiner Arbeit hilfreich sein?
 ● Wie führe ich (schwierige) Gespräche mit Ehrenamtlichen?

Terminvereinbarung

Einzelcoachings
Die Einzelcoachings bieten Ehrenamtskoordinator:innen der Unterkünfte die Mög-
lichkeit, im Rahmen einer individuellen Prozessbegleitung einen Blick auf ihre jewei-
lige Situation und das Lebens- und Arbeitsumfeld zu werfen. Mit Hilfe systemischer 
Fragen und kreativer Methoden soll die Selbstreflexion angeregt und somit Hilfe zur 
Selbsthilfe gegeben werden. Als Themen kommen z. B. in Frage:

 ● Konflikte im Team 
 ● Die Klärung und Schärfung der eigenen Rolle 
 ● Resilienz und Selbstfürsorge  

Terminvereinbarung

Infothek
Die Infothek umfasst eine umfangreiche Literatur- und Mediensammlung im Bereich 
Flucht und Engagement, nützliche Links zu Weiterbildungsmöglichkeiten für Freiwilli-
ge, Anregungen und Leitfäden für die tägliche Arbeit und weitere Materialien.

Zur Infothek

Seit Beginn der Covid19-Pandemie finden unsere Veranstaltungen und Beratungsan-
gebote online bzw. telefonisch statt. Wir bitten um Ihr Verständnis und hoffen, Sie 
bald wieder persönlich begrüßen zu dürfen.
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Regionalkoordinatorinnen

Nichole Pashley
Regionalkoordinatorin BfE Nord
Marzahn-Hellersdorf, Lichtenberg, Pankow

Tel: 030  847 10 87 96
pashley@freiwillig.info

Sabine Strauch
Regionalkoordinatorin BfE West
Tempelhof-Schöneberg, Steglitz-Zehlendorf,  
Charlottenburg-Wilmersdorf, Spandau, Mitte,  
Reinickendorf

Tel: 030  847 10 87 92
Mobil: 0151  72 11 11 48
strauch@freiwillig.info

Julie Jankovic
Regionalkoordinatorin BfE Südost
Friedrichshain-Kreuzberg, Neukölln, Treptow-Köpenick

Tel: 0163 534 50 04
jankovic@freiwillig.info

Projektkoordination

Sophia Schäfer
Projektkoordinatorin BfE
Tel: 030  847 10  87  93
schaefer@freiwillig.info

Beratungsforum Engagement
Landesfreiwilligenagentur Berlin e. V.
Schumannstraße 3, 10117 Berlin
https://beratungsforum-engagement.berlin

Ein Projekt der Landesfreiwilligenagentur Berlin e. V.
Gefördert vom Landesamt für Flüchtlingsangelegenheiten

Landesfreiwilligenagentur Berlin
Kompetenzzentrum für Engagement

BFE NordBFE West

BFE Südost

Beratungsforum  
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Landesamt für  
Flüchtlingsangelegenheiten
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