Ein Projekt der [.

{@' Beratungsforum Engagement I ot b st

Netzwerktreffen 2.2021
Des Beratungsforums Engagement fur Gefllichtete

am 18. August von 10 - 11 Uhr

Dokumentation/Tischvorlagen der Projekte:

1. Berliner unabhangiges Beschwerdestelle — Johanniter
2. DeBUG Dezentrale Beratungs- und Unterstlitzungsstruktur fur
Gewaltschutz in Fliichtlingsunterkiinften — Albatros gGmbH



Die Berliner unabhangige
Beschwerdestelle

BERLIN | 3}

Die Beauftragte des Senats
fir Integration und Migration




Handlungs-empfehlungen

for die
Die Lebensbedingungen von Verbesserung
Gefluchteten in Berlin zu der
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Etablierung eines berlinweiten, behdérden-
und betreibungs-unabhangigen Beschwerde-
managements
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Bewohner:innen
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Beschwerdeweqg

f Kontakt Aufnahme

(ﬁ Beschwerdelots:innen nehmen die Beschwerde auf

Dokumentation in der Datenbank
Beratung zwischen:

% Beschwerdelots:innen
Sozialarbeiter:innen und BeschwerdefUhrer:innen

2

Uberarbeitung durch Sozialarbeiter:innen

\"

Weitergabe der Beschwerde an die Behérden”®

- Zustandig: LAF (Qualitatsbeauftragte) oder andere Behdrden

- Nicht Zustandig: Verweisberatung Loésungsmeldung

. Auf Wunsch Erlduterung u. Ubersetzung durch Beschwerdelots:innen
- Auf Wunsch auch anonym
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Begleitgremium der @E§M: Fachbeirat

Kommt alle 4-6 Wochen zusammen e Trifft sich Ya-jahrlich und wird von der BUBS

ausgerichtet.
Moderation durch Koordinierungsstelle

FIOchtlingsmanagement

e dient dem Austausch mit Politik und
Verwaltungen

der SenlAS

Ziel: Setzt sich zusammen aus:
- Staatssekretar fUr Integration

- Vernetzung der Akteure im Feld - Koordinierungsstelle Flochtlinsmanagement
- GeflUchtetenkoordination

- Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer - FlOchtlingsrat

- Geflochtetenvertreter:innen
- Sichtbarmachung von Themen und Problemen - Beauftragte des Senats fur Menschen

die sich durch die Arbeit der BuBs gezeigt haben mit Behinderung

- SenlAS
- LAF und Integrationsbeauftragte

_



Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit :)



Leitung:
Frau Maike Caiulo-Prahm
maike.caiulo-
prahm@johanniter.de

info@bubs.berli
Mro@bubs.bertin _ Adresse der Beschwerdestelle:
beschwerde@bubs.berlin

Tel: 030-816901 2570 Donaustr. 78, 12043 Berlin

www.bubs.berlin




@A:BATROS
DEZENTRALE e

BERATUNGS UND
UNTERSTUTZUNGSSTRUKTUR
FUR
FLUCHTLINGSUNTERKUNFTE

Berlin
Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern



Bundesministerium

' Deutsches T : % i :
AWO Deutscher + Rotes = DER PARITATISCHE ) L e e E- g
e=uEs Caritasverband Kreuz L GESAMTVERBAND ALBA OS
gGmbH

Debug wird im Rahmen der Bundesinitiative ,, Schutz von gefliichteten Menschen in
Flichtlingsunterkinften” vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend gefordert.

DeBUG ist ein Projekt der
°Wohlfahrtsverbande AWO Bundesverband
oParitatischer Gesamtverband

oDeutscher Caritasverband

oDeutsches Rotes Kreuz

oDiakonie Deutschland



- Die Geschichte

Das Projekt DeBUG versteht sich als unmittelbares Anschlussprojekt des
Bundesprogramms Schutz von geflichteten Menschen in Fluchtlingsunterkliinften, das in
den Jahren von 2016 bis 2018 vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (in Kooperation mit dem Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen) gefordert und

gemeinsam mit den Wohlfahrtsverbanden umgesetzt wurde.
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Ziele, Konzept und Aufgaben der Multiplikatorin

Beratung zur Erstellung und Umsetzung von Schutzkonzepten. Beratung
und Prozessbegleitung von Flichtlingsunterkinften sowie Betreiber,
Tragerorganisationen und kommunalen Behorden bei der Erstellung und
Umsetzung von einrichtungsspezifischen Schutzkonzepten.
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Ziele, Konzept und Aufgaben der Multiplikatorin

Ausgangspunkt fur die Entwicklung von einrichtungsspezifischen Schutzkonzepten

Partizipative Risikoanalyse

Partizipative Bestandsaufnahme zu kinderfreundlichen Orten und Angeboten

* Ressourceanalyse

Schutzkonzept laut Unicef erstellte Mindeststandarts zum Schutz von gefllichteten
Menschen in Flichtlingsunterkinften und MalBnahmenplan
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Ziele, Konzept und Aufgaben der Multiplikatorin

Albatros-Direkt

https://www.albatros-direkt.de/de/angebote/gewaltschutz




GEWALTSCHUTZ

O Projeks  Desentrale Serstungs- und Unterstitrungsstroktur fr Gewaltachets in Fiichtfinguusterkdnften’” (DefLIC) it ein trigerofMenes Angebot und verfolgt das Zel,
Flotingsunterhinfe, sowie Betreider - und Trigerorganssationen bei der Verbesserung des Genaltschutaes ru unter stitaen

TATEVIK DALLAKYAN
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Nachster freier Termin:

Video-Beratungsgesprach

Q1408 203 1300 - 15
DIESEN TERMIN VERIINEBAREN

Weitere Termine:
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Ziele, Konzept und Aufgaben der Multiplikatorin

Unterstitzung beim Auf- und Ausbau von lokalen, regionalen und ggf. landesweiten
Kooperations- und Netzwerkstrukturen
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Ziele, Konzept und Aufgaben der Multiplikatorin

Organisation und ggf. Durchfihrung von Sensibilisierungs- und Fortbildungsveranstaltungen fir
anfragende Fluchtlingsunterkiinfte und andere Behorden




Datum
17.05

04.06

07.07
17:09

18.10

19.11

Uhrzeit
13:00-15:00

09:00-15:00

10:00-12:00
09:00-15:00

09:00-15:00

09:00-15:00

Thema

"Hausliche Gewalt im Zusammenhang mit den Auswirkung auf
die Kinder"

"Deeskalation und Intervention bei aggressivem Verhalten und
Gewalt — taterorientierte Interventionen im Kontext von
Beziehungsgewalt"

"Stalking"

"Trauma und Flucht — Traumapadagogische Ansatze fir die
Praxis"

"Umgang mit Sexualisierter Gewalt in Unterkiinften fir
Gefllchtete"

"Umgang mit Kindeswohlgefahrdung in Unterkinften fir
Gefllchtete"
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Ziele, Konzept und Aufgaben der Multiplikatorin

Besonders die Podcasts wahrend der Pandemie waren sehr beliebt. Sie finden die Podcasts auf der
Website der Bundesinitiative "Schutz von gefliichteten Menschen in Flichtlingsunterkiinften®.




Y

ALBATROS
gGmbH

Zielegruppen

Der Gewaltschutz fur gefliichtete Menschen in Flichtlingsunterklinften ist vielerorts nicht
sichergestellt. Nach wie vor sind viele Betreiber*innen bzw. Mitarbeitende in Unterkiinften nicht
hinreichend fir das Thema sensibilisiert und informiert. Aber auch diejenigen Unterkiinfte, die
bereits ein Gewaltschutzkonzept erarbeitet haben, bendtigen unter Umstanden weitergehende
begleitende Unterstiitzung bei der Umsetzung sowie eine Kontakt- und Anlaufstelle z.B. bei Fragen
zu konkreten Handlungsschritten bei Gewaltvorfallen. Die Praxiserfahrungen aus der Arbeit der
Gewaltschutzkoordinator*innen der Bundesinitiative haben aufgezeigt, dass es einen grofen Bedarf
an Prozessbegleitung gibt. So wurden wahrend der vergangenen Schulungen in den Unterkinften
haufig einrichtungsinterne Herausforderungen identifiziert, die ohne Unterstiitzung im Prozess
selten allein bewaltigt und bearbeitet werden kdnnen.
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Zielegruppen

Die Praxiserfahrungen der vergangenen Modellprojektjahre haben auch aufgezeigt,
dass es eine breitere Sensibilisierung fir den Bereich Gewaltschutz braucht.
Insbesondere kommunale Behérden und Verwaltung sind haufig nur unzureichend
fir dieses Thema erreichbar und agieren daher nicht situationsentsprechend.
Dadurch wird auch die konkrete Zusammenarbeit und Umsetzung von Gewaltschutz
vor Ort erschwert.

Durch die Vernetzungsarbeit der Multiplikator*innen sollen daher auch relevante
Behorden und weitere Netzwerkpartner*innen adressiert und erreicht werden. Bei
Bedarf kdnnen Sensibilisierungs- und Fortbildungsangebote organisiert werden



ALBATROS
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Kontakt

Adresse: Brunowstr .52, 13507 Berlin

Telefon: 017619831258
Email: t.dallakyan@albatrosggmbh.de

https://www.albatros-direkt.de/de/angebote /gewaltschutz
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DANKE FUR DIE
AUFMERKSAMKEIT

Dezentrale Beratungs
und Unterstutzungsstruktur fir
Gewaltschutz in Fluchtlingsunterkiinften




Ansprechpartnerin

Tatevik Dallakyan

Multiplikatorin fur Gewaltschutz
in Flichtlingsunterkdinften in Berlin,
Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern

www.bmfsfj.de
www.gewaltschutz-gu.de

Adresse

Adresse: Brunowstr. 52, 13507 Berlin
Telefon: 0176 198 312 58
E-Mail: t.dallakyan@albatrosggmbh.de

Geschiftsstelle:

Albatros gemeinnitzige Gesellschaft

fir soziale und gesundheitliche Dienstleistungen mbH
Berliner StraBBe 14, 13507 Berlin

Gefordert vom

* Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen

und Jugend GESAMTVERBAND

== DER PARITATISCHE

Quelle Titelbild:
Compass GmbH

Mindeststandards zum Schutz
von geflichteten Menschen in
den Flichtlingsunterkiinften

Mindeststandards

Einrichtungsinternes Schutzkonzept

Personal und Personalmanagement

Interne Strukturen und externe Kooperation

Umgang mit Gewalt- und Gefédhrdungssituationen

/Risikomanagement

5. Menschenwirdige, schitzende und férdernde
Rahmenbedingungen

6. Monitoring der Umsetzung des Schutzkonzeptes

@S =

Jetzt online
Videoberatungs-
termin unter
Albatros-Direkt
buchen:

Impressum

Albatros gemeinnitzige Gesellschaft fir soziale
und gesundheitliche Dienstleistungen mbH
Berliner Str. 14, 13507 Berlin

Vertreten durch:

Friedrich Kiesinger

Telefon: +49 (0) 30 319831 0

Telefax: +49 (0) 30 319831 111

E-Mail: kontakt@albatrosggmbh.de

Web: www.albatrosggmbh.de
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Albatros gemeinntitzige Gesellschaft fir soziale
und gesundheitliche Dienstleistungen mbH

Dezentrale Beratungs- und
Unterstutzungsstruktur fur
Gewaltschutz in
Flichtlingsunterkinften
(DeBUG)

Berlin, Brandenburg und
Mecklenburg - Vorpommern




Uber uns

Die Albatros gemeinnitzige Gesellschaft fir soziale
und gesundheitliche Dienstleistungen mbH handelt
seit Uber 30 Jahren ressourcenorientiert und unter-
stutzt Uber selbstandiges Handeln individuelle L6-
sungsmdglichkeiten.

Gegenstand der Albatros gGmbH ist die Férderung

+ des Gesundheits- und Sozialwesens
+ der Jugend- und Altenhilfe

+  der Behindertenhilfe

+ der Wohnungslosenhilfe sowie

+  der beruflichen Bildung und Erziehung

AuBerdem engagiert sich die Albatros gGmbH in
zahlreichen Projekten und mit vielen Partnern in der
Arbeit mit Gefllichteten wie

v die Konzeptionierung und Ausgestaltung von Auf-
nahmeeinrichtungen (Not- und Gemeinschafts-
unterkiinfte), sowie von innovativen, inklusiven
und/oder genossenschaftlichen Wohnformen

die Konzeptionierung von Projekten zur Verbes-
serung der sozialen und gesundheitlichen Situa-
tion sowie sozial-psychologische Betreuung

die Konzeptionierung und Durchfiihrung von Ar-
beitsmarktintegrations-, (Berufs-) Bildungs- und
Qualifizierungsprojekten

Information und Hilfen z.B. durch Online-Bera-
tungssysteme, Beratungsstellen und Offentlich-
keitsarbeit zur Starkung der gesellschaftlichen
Integration

Das Angebot

Das Projekt ,Dezentrale Beratungs- und Unterstut-
zungsstruktur fur Gewaltschutz in Flichtlingsunter-
kiinften“ (DeBUG) ist ein trageroffenes Angebot und
verfolgt das Ziel, Flichtlingsunterkiinfte sowie Betrei-
ber- und Tragerorganisationen bei der Verbesserung
des Gewaltschutzes zu unterstitzen. Hierflr werden
~Multiplikator*innen fir Gewaltschutz“ auf Landese-
bene eingesetzt, die Flichtlingsunterkiinfte bei Auf-
bau und Umsetzung von Strukturen flr Gewaltschutz
unterstutzen.

Unser Angebot umfasst folgende Bereiche:

+ Beratung sowie prozesshafte Begleitung zur
Konzeption und Umsetzung von Schutzkonzep-
ten (telefonisch, per Video, vor Ort)

* Unterstitzung bei Aufbau von lokalen, ggf. lan-
desweiten Kooperations- und Netzwerkstruktu-
ren

* Erstellung von Handlungsabldufen zur Verbes-
serung des Gewaltschutzes

* Organisation von Sensibilisierungs- und Fortbil-
dungsveranstaltungen

Der Hintergrund

Nach wie vor sind viele Betreiber*innen von bzw. Mit-
arbeitende in Unterklinften nicht hinreichend flir das
Thema Gewaltschutz sensibilisiert und informiert.
Auch diejenigen Unterklnfte, die bereits ein Gewalt-
schutzkonzept erarbeitet haben, bendtigen unter
Umstanden weitergehende begleitende prozesshafte

Unterstitzung bei der Umsetzung und Konsolidie-
rung sowie eine Kontakt- und Anlaufstelle z.B. bei
Fragen zu konkreten Handlungsschritten bei Ge-
waltvorfallen.

Das Projekt DeBUG wurde durch die Wohlfahrts-
verbande

Deutscher Caritasverband,
+  Diakonie Deutschland,
+  DRK Generalsekretariat,

Der Paritatische Gesamtverband,
- AWO

ins Leben gerufen.

Die Zielgruppen

Das Angebot richtet sich an die Verantwortlichen
fur die Unterbringung von Gefllchteten in Flicht-
lingsunterkiinften sowie die haupt- und ehrenamtli-
chen Mitarbeitenden in den Einrichtungen:

«  Mitarbeiter*innen in Fllichtlingsunterklnften
* Landesweite und kommunale Akteure

+  Betreiber- und Trégerorganisationen

Das Projekt DeBUG wird im Rahmen der Bundes-
initiative ,,Schutz von geflichteten Menschen in
Flichtlingsunterkinften vom Bundesministerium
flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFS-
FJ) gefordert.




