
Protokoll zum 4. Jour Fixe 2023 – Region 
West

Am 31.10.2023 von 10:30 – 12.30 Uhr in der GU Pichelswerderstraße

mit 5 Ehrenamtskoordinator:innen der Region West



Programm

• Willkommen beim Jour Fixe Region Nord 

• Vorstellung der GU Pichelswerderstraße und Fragen dazu

• Vorstellungsrunde der Teilnehmenden 

• Vorstellung Bildungshaus und andere Infos 

• Austauschrunde 

• Empowerment Budget 

• Termine und Abschied

 



Austauschrunde 

• Allgemeine Unzufriedenheit bei unterschiedlichen Trägern wegen Personalmangel in den 
Unterkünften. Hohe Fluktuation, was auch unter der EAKs vorkommt. 

• Unzufriedenstellende Arbeitsbedingungen der EAKs und allgemein in der 
Mitarbeiterschaft der GUs. 

• Überförderung der EAKs mit unterschiedlichen Aufgaben, die nicht zu dem Stellenprofil 
gehört. Reflexionsrunde über Stellenprofil. 

• Viele der Aktivitäten richten sich an Kinder.  

• Austausch über unterschiedliche Projekte. 

• Unterschied zwischen den Trägern: können Gelder beantragt werden, Spielraum für 
eigene Projekte. (Unterschiede z.B. bei GmBHs). 

• Manche GUs sind mit den Vorbereitungen der Bescherung zu Weihnachten beschäftigt. 
Manche EAKs betrachten das Feiern von Weihnachten in der GU kritisch. 



Austauschrunde

• Beteiligungsstrukturen in den GUs: Kinder und Jugendparlament, 
Bewohner:innenrat. 

• Austausch von den unterschiedlichen Zielen eines Bewohnerrats. Hauptziele: 
Partizipation und Beteiligung. Friedliches Zusammenleben. 

• Mehrere GUs haben es versucht oder sind auf dem Weg, einen 
Bewohner:innenrat zu etabilieren. Manchmal schläft das Vorhaben ein, sei es von 
Seiten der GUs, sei es von Seiten der Bewohner:innen, da sie keine Wirkung bei 
deren Beschwerden von seitens der LAF oder den Trägern sehen. Wenn das der 
Falls ist, können sich Bewohner:innen, und Mitarbeitere:innen der GUs alternativ 
anonym bei der BUBs beschweren. 

• Wie baut man am besten solche Beteiligungsstrukturen (Bewohner:innenrat)? 
Mit ausreichendem Sprachmittler (z.B. mit Hilfe der Integrationslotsen) Je 
nachdem wie die GU gebaut bzw. strukturiert ist, kann man häuserweise oder 
etagenweise alle Bewohner:innen einladen.  



Austauschrunde

• Best Practice: 1 Termin / 3 Stunde / 150 Bewohner:innen. Es wird versucht in so 
viele Sprachen wie möglich gleichzeitig zu übersetzen, um Bevorzugung von 
Gruppen, zu vermeiden. Ohne Parallele Gespräche. Langsam werden sich die 
Sprecher:innen bzw. Sprachohren der Bewohnerschaft herauskristallisieren, d.h. 
die Bewohner:innen, die sich für die Gemeinschaft einsetzen. 

• Empowerment Budget: Unterschiedliche Erfahrungen damit gemacht. Manche 
waren sehr zufrieden. Das Budget kommt den Bewohner:innen und GUs zugute. 

• Unsicherheiten von manche EAKs, da sie es als bürokratischer wahrnehmen als 
erwartet und angekündigt. Das LAF reagierte laut EAKs nicht auf ihre Rückfragen. 
EAKs wussten nicht, ob sie auf eine Bestätigung warten sollten oder nicht. 

• Manche Träger haben sich schwer getan, das Geld vorzustrecken. 

• Manche GUs haben nichts davon mitbekommen. 



Termine

• Online Netzwerktreffen von BfE am 13.12.2023 

• Nachfrage nach Aufbau-Qualifikationen: Kommunikation und 
Selbstführung. 

• Nachfrage nach Anmeldungsmöglichkeit von Freiwilligenkoordination 
BfE – Basis. EAKs haben die Erfahrung gemacht, dass die BfE-
Weiterbildung als Bedingung für die Arbeit als EAK gesehen wird.

• Auf Wunsch der TN wird nächste JF Region Nord 3 Stunden dauern. 
Als Reflexionsrunde des Jahres. Jeder soll eine Kleinigkeit zum Essen 
mitbringen. Termin und Ort werden noch bekannt gegeben.  
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