
Protokoll 

zum 1. Jour Fixe 2025 

Region Südost BfE 

am 06.05. von 10:00 – 12:30 Uhr 

In der GU Kiefholzstraße

Anwesend: 8 EAK + 1 RK
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Programm

2

Willkommen beim Jour Fixe der Region Südost und 
Begrüßung durch den Hotelmanager

Vorstellungsrunde

Führung durch das Haus

Input zur Methode “Kollegiale Beratung”

Austauschrunde

Termine und Infos vom BfE

Nächster Jour Fixe und Verabschiedung



Input und Austausch
• Zunächst hat die RK nochmal die Methode der kollegialen Fallberatung vorgestellt; da es gerade 

keinen aktuellen Beratungsfall7-bedarf gab, hat sich die Gruppe jedoch entschieden, direkt in die 
Austauschrunde zu gehen.

• Thema war die Eingruppierung von EAK und Veränderungen aufgrund von neuen Tarifverträgen 
bei einzelnen Trägern. Es gibt sehr große Unterschiede und anstatt einer Höhergruppierung 
werden EAK bei manchen Trägern nun niedriger eingruppiert

• Der Umgang mit besonders pflegebedürftigen Bewohnenden ist besonders herausfordernd, da 
sich niemand zuständig fühlt und es oftmals kein qualifiziertes Personal für solche Einzelfälle gibt. 
Außerdem ist in den Unterkünften aktuell die neue Gebührenordnung großes Thema. Die Folge 
ist, dass Bewohnende ihre Arbeit aufgeben.

• Es stehen in der Region einige Betreiberwechsel an und entsprechend herrscht etwas Unruhe 
aufgrund der damit einhergehenden Fluktuation bei den Teams. Schwierig gestaltet sich oftmals 
die Übergabe, da Betreiber aufgrund von Konkurrenz nicht mit den nachfolgenden Trägern 
kooperieren

• In allen Unterkünften gibt es positive Erfahrungen und Entwicklungen. So ist es in einer 
Unterkunft mittlerweile möglich, für Aktivitäten die Bewohnenden (Kinder) mehr aus der 
Unterkunft zu bringen. Insgesamt gibt es in den Unterkünften viele tolle Angebote.
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• Einige Unterkünfte sind auf der Suche nach EA, andere haben zu viele, was für die EAK 
herausfordernd ist, insbesondere was das onboarding betrifft

• In einigen Unterkünften laufen gerade die Vorbereitungen für das Sommerfest;
Tipps: 

- die Tafel Berlin spendet hierfür ggf: Kontakt: Manuela Jonischkies jonischkies@berliner-tafel.de

- Vostel / corporate volunteering für Sommerfeste anfragen

• Tipp für eine Fördermöglichkeit über das House of Resources: Fonds auf Augenhöhe 
https://www.fonds-auf-augenhoehe.de

• Ein paar EAK berichten, dass sie für manche Dinge kämpfen müssen, was ermüdend und 
frustrierend ist (z.B. Weiterbildungen, Homeoffice, Unterstützung vom Team bei der Umsetzung 
von Angeboten, Finanzierung von Angeboten…)
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BfE- Termine

18.06. – Netzwerktreffen online (10:00-11:30 Uhr)

03.07. – Berlineweiter Jour Fixe – nähere Infos folgen
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